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6
gòlY _âKâòdû Gaõ \lZû C_ûRð^
LEARNING PROCESS AND

ACQUIRING SKILLS
ùMûUòG ^aRûZ gògê Pûfòaû, K[û Kjòaû, ^òR jûZùe LûAaû Kò´û ^òùR ù_ûhûK
_ò§òaûKê ic[ð ùjaû @û_Y ù\LôQ«ò Kò ? cû’ Zûe Qê@ûKê Lê@ûG Gaõ ù_ûhûK
_ò§ûG Z[û Kâcgü PûfòaûKê Gaõ K[û KjòaûKê gòlû\òG ö Kò«ê @û_Y Gjòiaê
C_ea‰òðZ Kû~ðýMêWòKê ^òùR Keò_ûeòùa ö @û_Y ùKùa Pò«û KeòQ«ò Kò Gjò
^ûUKúd _eòa�ð^ Kò_eò NUò[ûG ? @agý gòlY cû¤cùe Gjû NUò[ûG ö @]ôK«ê
@û_Y iûcûRòK @býûi Gaõ _â[ûiaêKê gòlY KeòQ«ò Gaõ RùY adÄ jòiûaùe
@û_Y Rúa^e aòbò̂ Ü _eòiÚòZò ij iµéq @Q«ò ö G_eòKò, @û_Y aòbò̂ Ü aé�ò]ûeú
ùKøgk ~[û : UûA_þ Keòaû, _V^ Keòaû, aûAiûAùKf PXòaû,  K[û Kjòaû
AZýû\ò gòlû Keò[ôùa ö @]ôKûõg aýqò Kò_eò @ûPeY _â\gð^ Ke«ò aêSòaû MêeêZß_ì‰ð,
ù~ùjZê @ûùc ~ûjû Keê Gaõ Pò«û Keê _âùZýK gòlY ù~ûMêñ NUò[ûG ö gòlY
_âKòâdû cû¤cùe @ûùc ^ò_êY ùjC, ùKøgk fûb Keê, aòbò̂ Ü Kû~ðý Keê Gaõ
Rúa^ùe @ûMKê aXê ö ^òüiù¦j ù~ gòlY Kò_eò NUêQò ^RûYò @û_Y iûeû Rúa^
gòlY Keò @ûiê[ôùa ö gòlY Kò_eò jêG, gòlYe _¡Zò Gaõ GjûKê _âbûaòZ Keê[ôaû
C_ôû\K aòhdùe @û_Y Gjò @¤ûdùe _Xòùa ö

CùŸgý

Gjò _ûVUò _Xòaû _ùe @û_Y :

 gòlYe _âZýd aûLýû Keò_ûeòùa;

 gòlY _âKòâdû Gaõ Gjûe _eòie a‰ð̂ û Keò_ûeòùa;

 gòlYe aòbò^Ü C_ûd aòhdùe a‰ð̂ û Keò_ûeòùa; Gaõ

 ùKùZK MêeêZß_ì‰ð NUYû ~[û : gòlY _ûAñ _âÉêZò Gaõ gòlY Kâòdû ij iµéq
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gòlY @lcZû aûLýû Keò_ûeòùa ö

6.1 gòlYe _âKéZò (Nature of Learning)

@ûNûZ _ûAaû _ùe ~\ò ùMûUòG gògê Rk«û KûV^ò@ñû Vûeê \ìùeA eêùj, ùZùa
gòlY ùjûAQò ùaûfò Kêjû~ûA_ûùe ö gòlY GK _âKâòdû ~ûjû\ßûeû @ûPeYùe GK
^òŸòðÁ _eòa�ð^ Kò´û iõùgû]^ NUò[ûG ö ù~ ùKøYiò Kû~ðý ~ûjû ù_gúR, iûcûRòK,
cû^iòK ùjûA_ûùe Kò́ û GMêWòKe iõù~ûMKê ‘@ûPeY’ aêSûG ö

gòlYKê aûLýû Keû~ûA_ûùe ö _ê^aðk^~êq @býûi Kò´û @bòmZû `kùe @ûPeYùe
ùjC[ôaû ùKøYiò @ù_lûKéZ iÚûdú _eòa�ð^Kê gòlY Kêjû~ûG ö “Learning can
be defined as the process by which any relatively permanent
change in behaviour occurs as a result of practice and /or
experience.” Gjò iõmûe Zòù^ûUò MêeêZß_ì‰ð C_û\û^ @Qò ö

(K) @ù_lûKéZ bûaùe bf Kò´û c¦ _ûAñ gòlY @ûPeYùe GK _eòa�ð^ ö

(L) Gjû GK _eòa�ð^, ~ûjû @býûi Kò́ û @bòmZû cû¤cùe NUò[ûG ö aé¡ò,
_eò_Kß^, Käû«ò, Kò´û @ûNûZ ù~ûMêñ NUê[ôaû _eòa�ð^Kê gòlYe @«bêðq
Keû~ûG ^ûjó ö Gjò_eò gòlY KéZòùe C^ÜZò @ûYò[ûG ö

(M) gòlY Kêjû~òaû _ìaðeê _eòa�ð^ @ûù_lòK bûùa iÚûdú Kò´û iÚòe ùjûA[ûG,
~ûjûKò ^ò½òZ bûaùe \úNð icd _~ðý« ZòÂò eêùj ö C\ûjeY Êeì_, [ùe
RùY aýqò iûAùKf Pûk^û gòlY Kùf ùi GjûKê bêfò~ûG ^ûjóö

ò̂ùR ùPÁû Ke«ê

@û_Yu Nùe Kò´û _ùWûgú Nùe 6eê 8 cûi adie gògêUòG
^ò½d [ôa ö ZûKê ùQûU KêKêe Qê@ûUòG ù\Lû«ê Gaõ ùi ù~ùZùaùk
GjûKê QêAña, @û^¦\ûdK g±UòG Ke«ê ö gògêe GK iêLKe @bòmZû
iéÁò ùja Gaõ ùi KêKêeKê bf _ûAaûKê gòLôa ö @^ý GK NUYûùe
ù~ùZùaùk gògêKê KêKêe Qê@ûUòKê ù\LûCQ«ò, GK bd iéÁòKûeú g±
iéÁò Ke«ê, gògêe GK @iêLKe @^êbìZò ùja Gaõ ùi KêKêeVûeê
\ìùeA ejòaûKê gòLôa ö _â[c NUYûùe @û_Y gògêKê iKeûZàK _ê^aðk^
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\ßûeû Gaõ \ßòZúd NUYûùe ^KeûZàK _ê^aðk^ \ßûeû _âiúcòZ (con-
ditioned) Kùfö Gjò Kû~ðýûakú @û_Yuê CŸú_K-aýqò-_âZòKâòdû
(Stimulus Organism Response) c¤ùe [ôaû iµKð aêSòaûKê
ilc KeûAa ö

_ûVMZ _âgÜûakú 6.1

1. gì^ýiÚû^ _ìeY Ke ö

gòlY .................ùe ù~ùKøYiò _eòa�ð^ ~ûjû ..................... Kò´û
............... `kùe NUò[ûG ö

2. ^òcÜùe \ò@û~ûA[ôaû ZûfòKûùe gòlYe MêYMêWòK _ûLùe VòKþ Kò´û bêf ùfL ö

(K) gòlY GK ]ûeûaûjòK _âKâòdû ^êùjñ ö VòKþ/bêf

(L) gòlY \ßûeû KéZòùe C^ÜZò ùjûA[ûG ö VòKþ/bêf

(M) gòlY GK KâcòK _âKâòdû ö VòKþ/bêf

(N) _eò_Kß^ Kò´û Käû«ò ù~ûMêñ @ûPeYùe ù~Cñ _eòa�ð^ ù\Lû~ûG, Zûjû
gòlY @ùU ö VòKþ/bêf

GK ^òŸòðÁ CŸú_K _âZò gòlY GK aòPûe~êq _âZòKòâdû @ùU ö _eò_Kß^, _âZòa�ð
(reflex) Gaõ _âaé�òMZ (instinctive) @ûPeY _eò _âZýdcû^u Vûeê gòlYe
_âZýdKê bò^Ü Keòaû @ûagýK @ùU ö

ù~_~ðý« ùMûUòG gògêe ùMûWe cûõiù_gú Zûe IR^Kê aj^ KeòaûKê gq ^ùjûAQò,
ùi _~ðý« ùi PûfòaûKê gòLô_ûeòa ^ûjó ö Gjûe @[ð ù~ _eò_Kß^ gòlY_ûAñ
@ûagýKúd _âÉêZò Keò[ûGö ùKøgk/ \lZû Kò´û mû^ C_ûRð^ _ûAñ _eò_KßZûe GK
^òŸòðÁ Ée @ûagýK @ùU ö

gòlY Gaõ _eò_Kß̂  Cbd @ûPeYùe _eòa�ð̂  @ûYò[û«ò ö ùaùkùaùk Gcû^u
c¤eê @ûPeYKê KòG @]ôK _âbûaòZ KeêQò, aòùb\ Keòaû KVò̂  ùjûA[ûG ö _eò_KßZû,
iÜûdaòK Gaõ cûõiù_gúd iõiÚûe aé¡ò \ßûeû NUê[ôaû aòKûg bûùa aòPûe Keû~ûA_ûùe,
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cûZâ gòlY CŸú_òZ _eòiÚòZòe _eòYûc eìù_ aòPûe Keû~ûG ö @^ý _âKûe @ûPeY
ù~CñMêWòK gòlYKê C_iÚû_^û Kùe^ûjó ùiMêWòK _âaé�òMZ Gaõ _âZòa�ð Kâòdûeê C_ô^Ü
ùjûA[ûGö _âaé�òMêWòK RUòk Xû�ûe @ûPeY @ùU ö C\ûjeY Êeì_, _lúcû^u
\ßûeû aiûaû§òaû _âaé�òMZ @ùUö _âùZýK _âKûe _âûYúe @ûPeYe GK ^òŸòðhU
_âaé�òMZ Xû�û @Qò, ù~CñMêWòK ùicû^ue a�ô ejòaû _ûAñ @ûagýK ö

_âZòa�ð Kâòdû (reflex action) ùjCQò GK mûù^¦âòde CŸú_^û _âZò, GK
cûõiù_gú Kò́ û Mâ̂ Úòùe iéÁò ùjC[ôaû GK _âZýl, ÊdõKâòdû Gaõ ZZþlYûZþ @^êKâòdû ö
C\ûjeY Êeì_, RùY aýqòe @ûLô iûcÜûùe ùKøYiò ùMûUòG aÉê jVûZþ MZògúk
ùjùf _eòYûc Êeì_ @ûLô_Zû _Wòaû _âZòKâòdû iéÁò jêG ö GMêWòK ijRûZ _âaé�ò
Gaõ @býûi cû¤cùe @Rð^ jêG ^ûjó ö ùZùa _âaé�òMZ (instinctive) @ûPeY
gòlY \ßûeû iõùgû]ôZ ùjûA_ûùe ö

ò̂ùR ùPÁû Ke«ê

ùMûUòG Zò^òcûie gògêKê PûfòaûKê gòlû\ò@ö ùi K’Y
Pûfò_ûeòa ? ^û KûeY Zû’e ùMûW \êAUò ~ù[Á _eòcûYùe
aòKgòZ Gaõ _eò_Kß ùjûA^ûjó ö ùMûUòG ahðKe gògêKê Pûfòaû
gòLû@ ö ùi K’Y Pûfò_ûeòa ? jñ, KûeY Zû’e ùMûWe
cûõiù_gúMêWòK Zûe IR^ aj^ Keòaû _ûAñ ~ù[Á bûaùe
aòKgòZ Gaõ _eò_Kß ùjûAQò ö Gjû gòlY Gaõ _eò_Kß^ c¤ùe
[ôaû iµKðKê \gðûCQò ö

_ûVMZ _âgÜûakú 6.2

1. gì^ýiÚû^ _ìeY Ke ö

(K) _eò_Kß^ gòlY KeòaûKê .............. ù~ûMûA[ûG ö

(L) gòlY _eò_Kß^ aò^û NUò ................ (_ûùe/_ûùe ^ûjó)

(M) gòlY ùjaû _ûAñ ...................... Gaõ @bòmZû @ûagýK ö

(N) _âZòa�ð @ûPeY ùjCQò GK mûù^¦âòde ............ _âZò ùKøYiò cûõiù_gú
Gaõ Mâ^Úòùe iéÁò ùjC[ôaû ................. Gaõ ................... @^êKâòdû ö
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6.2 gòlY Kâòdûùe ùcøkòK _eúlY
(Basic experiments in learning)

c^É�ßaòZþcû^u \ßûeû aòbò^Ü _âKûee gòlYe @^êi§û^ Keû~ûAQò ö ùKùZK MêeêZß_ì‰ð
gòlY ~[û : gûÈúd _âiúc^ (classical conditioning) Kû~ðý-iû]K _âiúc^
(operant conditioning) @«ü\éÁò (insight), _â~ZÜ _âcû\ gòlY (trial
and error learning), ù_gúR gòlY (motor learning), aûPòK gòlY
(verbal learning) Gaõ iûcûRòK gòlY (social learning)Kê @«bêðq Kùe ö
Gjò aòbûMùe @ûùc gòlYe ùKùZK cêLý eì_ aòhdùe _Xòaû ö

(K) _ìað iìPòZ iõùKZ gòlY : gûÈúd _âiúc^ (Learning Predictable
Signals : Classical Conditioning)

_âiúc^ ijP~ðý R^òZ gòlYe GK eì_ ö _âiúc^ gòlYùe ùMûUòG CŸú_K Gaõ
ùMûUòG @^êKâòdû c¤ùe GK iµKð Kò´û ijù~ûM iÚû_^ ùjûA[ûG ö C\ûjeY Êeì_
_ìaðeê [ùe @ûNûZ _ûA[ôaû ùMûUòG gògê Rk«û KûVLŠVûeê \ìùeA eêùj ö

PòZâ 6.1 _ûbþfbþue gûÈúd _âiúc^ gòlY _eúlY

gûÈúd _âiúc^ Abû^ _ò. _ûbþfbþue (1849-1936) _eúlYeê Gjûe ^ûc
_ûAQò ö GjûKê c¤ ùaùkùaùk @^êKâòdûZàK _âiúc^ Kò´û _ûbfbue _âiúc^
Kêjû~ûG ö _ûbþfbþ ù\Lôùf ù~ VòKþ LûAaûKê \ò@û~òaû _ìaðeê Zûu _âùdûMgûkûe
KêKêeMêWòK ùicû^ue _ûUòeê fûk leY Kùf ö Zûue _â[c _eúlYùe _ûbþfbþ
KêKêecû^uê Lû\ý _eòùahY Kùf Gaõ ùijò GKû icdùe Kò´û iûcû^ý UòKòG
icd _ùe N�òUòG aûRòfû ö ùKûWòGeê Pûkòg[e N�ò Gaõ Lû\ýe còkòZ C_iÚû_^û

ùcûWêýf II
_âcêL c^Éû�ßòK _âKâòdû

_é[K bûaùe \ò@û~ûA[ôaû \êAUò CŸú_K

KêKêe iûcÜûùe Lû\ý fûk leY
@ù^K icdùe CŸú_K \êAUò GKZâ C_iÚû_^û

N�ò g±
KêKêe

iûcÜûùe fûk leY

N�ò g±
KêKêe
gêYêQò

ij Lû\ý _eòùahY

KêKêee _âiúc^ gòlY

N�ò g± fûk leY
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_ùe KêKêeMêWòK ùKak N�ò g± gêYò fûkleY Kùf ö N�òg± cìk _âbûaú
CŸú_K Lû\ýe iÚû^ ù^A[ôfû ö ùZYê ùKak N�ò g± KêKêecû^ue fûkleY
KeòaûKê ilc ùjfû ö Gjò_eò, fûkleY @^êKâòdû ^ìZ^ CŸú_K N�òg± ij
_âiúcòZ ùjûA[ôfû ö

_âiúc^ NUòaû _ûAñ \êAUò CŸú_KKê GK icdùe C_iÚû_^û Keû~òaû @^òaû~ðý
@ûagýKZû @ùU ö _âùdûMgûkûùe \êAUò CŸú_KKê GK iwùe C_iÚû_^û Keû~ûG
Kò´û ^ìZ^ CŸú_KKê _êeûZ^ CŸú_Ke iûcû^ý _ìaðeê C_iÚû_^û Keû~ûA[ûG ö
~\ò _êeûZ^ CŸú_K ^ìZ^ CŸú_K _ìaðeê C_iÚû_òZ jêG, ùKøYiò gòlY i¸a jêG
^ûjó Kò´û ajêZ Kcþ _eòcûYe gòlY ùjûA[ûG ö Kû~ðý iµì‰ð Keòaû _ìaðeê GK
aûkKuê _êeÄûe ù\aû _eò Gjû GK @Y_âbûaú _âKòâdû @ùU ö

gûÈúd _âiúc^ ^òcÜû^êiûùe _â\gð^ Keû~ûA_ûeòa :

@_âiúcòZ CŸú_K/ _âûKéZòK CŸú_K (UCS)  @_âiúcòZ @^êKâòdû/ _âûKéZòK
@^êKâòdû (UCR) (Lû\ý  fûkleY)

_âiúcòZ CŸú_K (CS) + @_âiúcòZ CŸú_K (UCS)  @_âiúcòZ @^êKâòdû
(N�ò + Lû\ý  fûkleY)

_âiúcòZ CŸú_K (CS)  _âiúcòZ @^êKâòdû (CR) (N�ò- fûkleY)

aýû¯òKeY (Generalization) Gaõ aòùb\úKeY/_âùb\úKeY (Differ-
entiation)

gòlY Pûfò[ôaû icdùe ^ìZ^ bûùa gòlY Keû~ûA[ôaû _âiúcòZ @^êKâòdû (CR),
CŸú_K Gaõ @^êKâòdû bò�òùe aýû¯òKeY ùjûA_ûùe ö ùKùZK _eòcûYùe iûc¬iý
[ôaû \êAUò bò^Ü CŸú_K _âZò ~\ò ùMûUòG icû^ @^êKâòdû NùU, GjûKê aýûqòKeY
@^êKâòdû Kêjû~ûG ö C\ûjeY Êeì_, ù~ùZùaùk ùMûUòG KêKêe N�ò aûRòùf
fûkleY KeòaûKê gòlû _ûA[ûG, ùi c¤ ù~ùZùaùk aRþeUòG aûùR ZûjûKê
fûkleY Keò_ûùe ö @]ôK @býûi \ßûeû CŸú_K \êAUò c¤ùe aòùb\ KeòaûKê
_QKê Zûfòc \ò@û~ûA_ûùe ö ~\ò Lû\ýKê aRþeg± ijòZ \ò@û^~ûA ùKak ùMûUòG
N�òg± ij \ò@û~ûG, _gêUò aRþe g±Kê _âZòKâòdû a¦ Kùe Gaõ aòùb\úKeY gòlû
Kùe ö

ùcûWêýf II
_âcêL c^Éû�ßòK _âKâòdû



126 PSYCHOLOGY

fê¯ Kâòdû Gaõ ÊZüÇê�ð _ê^ü_âû¯ò (Extinction and Spontaneous Re-
covery)

ùKùZK _âiúcòZ @^êKâòdû @aû‚òZ ùjûA[ôaûeê, ~ûjû ù\Lû~ûAQò ùiMêWòK ùiøbûMýagZü
aòiàeY ùjûA~ûA_ûùe ö

aýqò _âiúcòZ @^êKòâdûKê bêfò~òaû _ûAñ ùMûUòG _¡Zò ùjCQò aò^û _ê^aðk^ùe ^ìZ^
CŸú_KKê aûe´ûe C_iÚû_^û Keòaû ö KêKêe ùlZâùe, Gjûe @[ð Lû\ý ^ù\A
ùKak N�ò aRûAaû ö KòQò icd _ùe KêKêe N�ò g± _âZò fûkleY Keòa ^ûjó
Gaõ @^êKâòdûUò fê¯ ùjûA~ûA[ôa ö fê¯Kâòdûùe @^êKâòdûUò iÚûdú bûaùe a¦ ^ùjûA
lYiÚûdú ùjaû _eò RYû_ùW ö _ê̂ aðk^ ù~ûMûAù\ùf, ùMûUòG fê¯ @^êKâòdûe
Lêaþ gúNâ _ê̂ ügòlY jêG ö

@^êKâòdûMêWòK _ê^aðûe _âû¯ ùjaû _âaé�òKê ÊZüÇê�ð _ê̂ ü_âû¯ò (spontaneous
Recovery) Kêjû~ûG ö _ûbþfbþ Zûu KêKêeKê GK KâcòK fê¯ _â~ZÜ ù\aûe
ùMûUòG \ò^ Kò´û Zû’_ùe ù\Lôùf ù~ @^êKâòdû aòfê̄  ùjaû icdùe ù~ZòKò
fûkleY @^êKâòdû ù`eò@ûiòfû, Gjû GK _âKûe aò_eúZ Kâce aòiàeY ~ûjûKò
_â[ùc NUò[ôaû aòfê¯òKê bêfò~òaû _ûAñ GK _âaé�òö

@ûùc ù\Lê ù~ c^êhýcû^u ùlZâùe GK aûA iûAùKf PkûAaûKê gòLôaû @^êKâòdû
~[û: i«êk^ eLôaû, ùaâKþ aýajûe Keòaû AZýû\ò GK ÄêUe PkûAaû gòlY _ûAñ
aýû¯òKeY jêG ö ùZùa ÊûbûaòK bûaùe iûAùKf PkûAùf RùY Mò@e aýajûe
Ke«ò ^ûjó ö Kò«ê ù~ùZùaùk ÄêUe Pkû«ò, RùY aýqò aòùb\úKeY Ke«ò Gaõ
_êYò[ùe Mò@e aýajûe KeòaûKê gòLô[û«ò ö cûZâ \úNðicd _ûAñ RùY aýqò iûAùKf
Gaõ ÄêUe PkûAaû a¦ Keòù\ùf ùi iûcdòK bûaùe i«êk^ eLôaû bêfò~òùa ö
GjûKê fê¯Kâòdû (extinction) Kêjû~ûG ö ~\òI ùPÁû Keòaû ù~ûMêñ _ê^ügòlY
LêþaþgúNâ NUò[ûG ö Gjû _â[c[e gòlY Keòaû @ù_lû gúNâ NUò[ûG ö  Gjû ÊZüÆê�ð
_ê^ü_âû¯ò (spontaneous recovery) @ùU ö

(L) _eòYûc \ßûeû gòlY : Kû~ðý iû]K _âiúc^ (Learning by
Consequences : Operant Conditioning)

@^ý GK M êeêZß_ ì‰ ð _ âiúc^ ùjCQò Kû~ ðý-iû]K _âiúc^ (operant
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conditioning) ö aò.G`þ Äò^e Kû~ðý iû]K @ûPeYKê _âûYúe HzòK @ûPeY
bûaùe @bòjòZ KeòQ«ò ö Kû~ðý-iû]K _âiúc^ùe _ê^aðk^ _âûYúe @^êKâòdû C_ùe
^òbðe Kùe ö ù~ùjZê @^êKâòdû _ê^aðk^ _ûAaûùe ~ª _eò Kû~ðý Keò[ûG, Gjû
c¤ ~ûªòK _âiúc^ Kò´û gòlY bûùa _eòPòZ ö

Kû~ðý-iû]K gòlYe ùK¦â _âZýd ùjCQò _ê̂ aðk^ (reinforcement) ö _ê̂ aðk^~êq
@ûPeY aûe´ûe NUò_ûùe ö C\ûjeY Êeì_, ùMûUòG ùbûKòfû _ûeûKê aûKèùe
eLûMfû, ~ûjûe Kû^Úùe GK @ûùfûKòZ aU^ [ôfû ö _ûeûUò aûKèe Pûeò_ûLùe
GùZùZùY LêµòLêµò Keò aêfòfû ö ùghùe Gjû GK aU^Kê Lêµòfû Gaõ ZZþlYûZþ
aûKèùe [ôaû GK ~ûªòK aýaiÚû _lúKê ÊÌ Lû\ýgiý ù\fûö _ûeûUò LûAfû Gaõ
aûKèùe aêfòaû Pûfê eLôfûö _êYò[ùe @ûKiàòK bûaùe Gjû aUþ^Kê Lêµòfû Gaõ
_ê^aðk^ bûùa Lû\ý _ûAfû ö ùghùe _ûeûUò Zûe @^òdcòZ @ûPeY (GVòùiVò
Lêµòaû Gaõ aûKè c¤ùe aêfòaû) a¦ Kfû Gaõ Lû\ý _ûAaûKê @ûagýKcùZ aUþ^Kê
Lêµòfû ö _ûeûUò Lû\ý _ûAaû _ûAñ aUþ^Kê LêµòaûKê gòLôfû ö

Kû~ðý-iû]K gòlY ùKak _gêcû^u _ûAñ iúcòZ ^êùjñö _ê^aðk^ cû¤cùe ^ìZ^
@ûPeY gòlY Keòaûe Z�ß Äò^eu \ßûeû c^êhýu _ûAñ _âùdûM Keû~ûAQò ö
C\ûjeY Êeì_ (K) ù~ûR^ûa¡ gòlY (programmed learning) \ßûeû
aò\ýûkdùe ^ìZ^ iûcMâú gòlûù\aû GK _¡Zò ~ûjû\ßûeû _âùZýK iVòKþ _\ùl_ùe
gòlû[ðú @^êKâòdû \ßûeû _ê^aðk^ _ûA[ûG (L) @ûPeYùe aògévkû _â\gð^ Keê[ôaû
gògê Gaõ adÄcû^u PòKò›û _ûAñ @ûPeY iõùgû]^ ùKøgk _âùdûM Keû~ûG ö

gòlYe @^ýû^ý eì_ (Other Forms of Learing)

ùKøgk gòlY (Skill Learning)

ùKøgk gòlY Zòù^ûUò Éeùe iµ^Ü jêG ö C\ûjeY Êeì_, ùMûUòG iûAùKf
PkûAaûKê gòlY Keòaû icdùe aýqò Kû~ðý (iûAùKf Pûk^û) _ûAñ ~ûjû @ûagýK
Gaõ Kû~ðýe ùKùZK ^òŸòðÁ C_û\û^Kê gòlY Kùeö Gjû ùaø¡òKÉe ö \ßòZúdÉeKê
“ijPûeÉe” (association stage) Kêjû~ûG ö GVûùe ùKøgkUò bâcgì^ý (ac-
curacy) Gaõ ÆÁ (precision) bûaùe iµì‰ð jêG ö ùghùe aýqòKê Kû~ðýe
aòbò̂ Ü \òM  iµû\^ KeòaûKê Pò«û Keòaûe @ûagýKZû ^[ûG ö ùKøgkUò ÊZüÇì�ð
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ùjûA[ûG ö ù\÷^¦ò^ Rúa^ G_eò Kû~ðýKkû_ùe _eò_ì‰ð ~ûjûKò ùKøgk gòlY
@ûagýK Kùe, ~[û : ù_gúR gòlY, PûcP]eò LûAaû, Kù[û_K[^, jÉûle,
UûA_þ Keòaû, Kûeþ Pûk^û Keòaû Gaõ aû\ý~ªUò aRûAaû AZýû\ò ö GMêWòKùe,
@^êKâòdûMêWòKê Zßeû^ßòZ Gaõ iVòKþ Keòaû _ûAñ @býûi @ûagýK jêG ö ù_gúR
ùKøgk _eòùagòK Gaõ @û«ügûeúeòK CŸú_K Gaõ KeòaûKê [ôaû Kû~ðý c¤ùe
ic^ßd @ûagýK Kùe ö

aûPòK gòlY (Verbal Learning)

gògê aWÿ ùjaû iõùM iõùM aûPòK gòlY @ûe¸ Keòù\A[ûG ö ^òŸòðÁ g± Gaõ
@wbwúe @[ð K’Y ùjûA[ûG, _â[ùc gògê iúcòZ bûaùe aêùS ö aûPòK gòlY
ùjCQò g± _âZò Kò´û g± ij GK @^êKâòdû gòlY Keòaû ö gògê aWÿ ùjaû iõùM
iõùM Zûjûe aòbò^Ü aûPòK ùKøgk aòKûgùe C^ÜZò NUûA[ûG, ~[û : aÉêKê
^ûcù\aû, g± CyûeY Keòaû, g±ù~ûWò aûKý Zò@ûeò Keòaû, ùKøYiò aòPûeKê _âKûg
Keòaû _ûAñ aûKý ùfLôaû AZýû\ò ö ùi iVòKþ bûaùe bûaaò^òcd Keòaû _ûAñ GK
^ì@û g± bŠûe @Rð^ Kùe ö

aûPòK ùKøgk iû]ûeYZü cù^_KûAaû, _ê^üiàeY Keòaû, _âZýiàeY Keòaû, aÉêKê
PòjÜòaû cû¤cùe @Rð^ Keû~ûA_ûùe ö K[û Kjòaû GK RUòk ùKøgk @ùU, ~ûjû
Cbd ù_gúR, ij iûùuZòK Kò´û aûPòK KêgkZû ij iµéqö ùg÷ga icdùe Gjû
@ûõgòK eì_ùe _âZòa�ð ÊeúKeYKê (reflex vocalisation) @û]ûe Keò Gaõ
@^êKeY Z[û _âZòeì_Y (modeling) cû¤cùe @Rð^ Keû~ûA[ûG ö

aûPòK gòlY @¤d^ Keòaû icdùe cù^ûaòmû^úcûù^ iûcMâúKê C_iÚû_^ Keòaû
_ûAñ @ù^K _¡Zò _âùdûM Keò[û«ò ö GMêWòK c¤ùe KâcòK gòlY, cêq _âZýiàeY
(free recall) Gaõ ~êMà ijPûe gòlY @«bêðq ö KâcòK gòlYùe ù~Cñ Kâcùe
g±MêWòK C_iÚû_^û (gòlY) Keû~ûA[ûG, ùijò Kâcùe gòlû[ðúKê iàeY KeòaûKê
Kêjû~ûG ö cêq _âZýiàeYùe C_iÚû_^û ùjûA[ôaû Kâcùe ¤û^ ^eLô g±MþêWòKê
_âZýiàeY Keaòû _ûAñ gòlû[ðúKê Kêjû~ûG ö ~êMà ijPûeùe ùcøLôK iûcMâúKê ~êMà
bûaùe C_iÚû_^ Keû~ûG ~[û : gMW-_êÉK ö

_âZýd/@a]ûeYû gòlY (Concept Learning)

_âZýd GK aMðe ^ûc Gaõ Gjûe ^òŸòðÁ flYcû^ @Qò ö _âZýd gòlYùe Cbd
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aýû¯òKeY Gaõ aòùb\úKeY iµéqö ùKùZK ùlZâùe \êA Kò́ û ZùZû]ôK bò̂ Ü
CŸú_K c¤ùe aýqò aòùb\úKeY KeòaûKê gòlY Kùe ö C\ûjeY Êeì_, _gêUòG
K’Y ùaûfò gògê _â[ùc gòlY Kùe ö _ea�ðú icdùe ùi KêKêe Gaõ ùMûUòG
aòùfA AZýû\ò c¤ùe aòùb\úKeY Kùe ö Gjò_eò ùMûUòG aýqò bò̂ Ü _âKûe
CŸú_K aMðKê bò̂ Ü @^êKòâdû _â\gð^ Keòaû _ûAñ gòlY Keò[ûG ö icÉ _âZýd GK
flY icìje _âZò^ò]ôZß Keò[ûG, ~ûjû ùKùZK ^òdc ijòZ ij ~êq ùjûAQò ö

aýqò aÉêe aòbò^Ü MêY ~[û : ew, @ûKûe, iÚòZò, iõLýû AZýû\ò bò�òùe _eòùagùe
aÉê _âZò _âZòKâòdû _â\gð^ KeòaûKê gòLô[ûG ö ùi aÉêe GK icìjùe [ôaû ^òŸòðÁ
MêY ùLûRòaûKê ùPÁû  Keò[ûG Gaõ GjûKê ùKøYiò ùgâYúe ^ûc ù\A[ûG ö aòbò^Ü
g±, ~ûjû iû]ûeYZü GK aÉêKê PòjÜU Keòaû _ûAñ _âùdûM Keû~ûA[ûG, ~[û: Ne,
Kûe, aò\ýûkd, _gê, Kù‹A AZýû\ò _âZýde C\ûjeY @ùU ö _âZýde gòlY
aògßKê aêSòaû Gaõ iciýû icû]û^ Keòaû _ûAñ aýajéZ ùjûA[ûG ö @]ôKûõg aòhd
~ûjû @ûùc @¤d^ Keê, Zûjû _âZýd gòlY ij iµéqö

iûcûRòK gòlY (Social Learning)

@ûùc ù~ùZ aWÿ ùjC, @ûce _eòùag aòÉéZ ùjûA~ûG, ù~Cñ[ôùe @ûùc R^iû]ûeY,
aÉê Z[û NUYûKê @«bêðq Keò[ûC ö @ûùc ^ìZ^ @býûi gòLôaû iõùM iõùM aÉê,
NUYûakú, aýqò Gaõ cù^ûaé�ò _âZò @ûce _âZýlY iõùgû]^ Keò[ûC ö RùY
aýqòe @]ôKûõg gòlY Zûue cù^ûaé�òe _eòa�ð^ ij iµéq ö cù^ûaé�ò, gòlY
Keû~ûA[ôaû GK _¡Zò ~ûj\ßûeû aÉê, aýqò, _eòiÚòZò Kò´û aòPûe]ûeû _âZò _âZòKâòdû
Keû~ûG ö Gjû aýqò aòùgh, _eòiÚòZò, iÚû^ Kò´û aÉê _âZò @^êKêk Kò´û _âZòKìk
@^êKòâdûMêWòKê ^ò¡ðûeY Keò[ûG ö C\ûjeY Êeì_, RùY aýqò @býûi Gaõ cù^ûaé�ò
ù~ûMêñ _eòùagùe aòbò̂ Ü aýqòuê @û\e Kò́ û @^û\e Keòaû gòLô[ûG ö ùKùZK
iûcûRòK @^êKâòdûKê icûR _ê^aðk^ Keò[ûG ö ~\ò GMêWòK iûcûRòK ^òdc @^ê~ûdú
MâjY ùjûA[ûG, ùZùa Z\^êiûùe aýqò gòlY Keò[ôaû @ûPeYe GK @ûKûe
còkò[ûG ö

@^ýiaê _âKòâdû ijòZ iûcûRòK gòlYùe @û\gð ^cì^ûe @^êKeY Keòaû iµéq [ûG ö
Gjû GK _âKâòdû ~ûjû\ßûeû aýqò @^ýcû^uê _~ðýùalY Keò ^ìZ^ @ûPeY gòlY
Kùe ö GjûKê ^cê^û (modelling) Kò´û _~ðýùalY gòlY Kêjû~ûG ö Gjò
_âKâòdûùe ùKøYiò _ê^aðk^ iµéq ^[ûG ö
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_ûVMZ _âgÜûakú 6.3

1. ^òcÜfòLôZKê ùck Ke

(K) gûÈúd _âiúc^ (K) aò.G`þ. Äò^e

(L) ~ûªòK _âiúc^ (L) Abû^ _ûbþfbþ

(M) ù_gúR gòlY (M) ]ûeYû ^òcðûY KeòaûKê g± I aûKý

(N) aûPòK gòlY (N) iûcûRòK ^òdc @^ê~ûdú @ûPeYe cû^\Š _âÉêZò

(O) _âZýd gòlY (O) cûõiù_gúd MZò

(P) iûcûRòK gòlY (P) iû]ûeY MêYKê bò�òKeò aÉêe ùgâYúKeY

6.3 gòlY aKâ (Learning Curve)

\ò@û~ûA[ôaû GK Kû~ðý iûjû~ýùe aýqòe KéZòKê ^òeì_Y Keò gòlY _eòcû_
Keû~ûA_ûùe ö gòlYe ùaM, KéZò\ßûeû ÊûbûaòK bûaùe _eòcû_ Keû~ûA ùeLûPòZâùe
C_iÚû_^û Keû~ûA_ûùe ö “@býûi”e GKKKê ‘x’ @l Gaõ “gòlYe cûZâûKê ‘y’
@lùe _â\gð^ Keû~ûA_ûùe ö ùeLûPòZâe @^ê_âiÚúd @l (horizontal axis)
@býûie _eòcûY Kò́ û GKKKê \gðûA[ûG ö @^êf´ (veertical axis) KéZòe
ùKùZK _eòcû_ ~[û : iVòKþ @^êKâòdûe gZKWÿû, flý_âû¯ò _ûAñ @ûagýK icde
_eòcûY @û\ò \ßûeû gòlYe cûZâûKê \gðûA[ûG ö

PòZâ 6.4ùe aKâ ‘K’ @ûe¸eê ajêZ Kcþ Kò´û ùKøYiò C^ÜZò \gðûG ^ûjó, Zû_ùe
Zúaâ C^ÜZò icdiúcû @ûùi ö Zû_ùe ^MYý C^ÜZò Kò´û ùKøYiò C^ÜZò \gðûG ^ûjó,
~ûjû @^bòaé¡ò (platean) @aiÚû iìPûA[ûG ö

PòZâ 6.2 gòlYaKâ
@býûie GKK

aKâ ‘K’ _âû[còK Éeùe c¦MZò~êq gòlYe iìP^û
ù\CQò, ~ûjû _ùe Zúaâ/gqògûkú gòlYe iìP^û
\gðûCQò

aKâ- ‘L’ @^òdcòZ gòlY \gðûCQò ö

aKâ- ‘M’ _âû[còK Éeùe c¦ MZò~êq gòlYe
iìP^û ù\CQò, ~ûjû _ùe _ùe gqògûkú gòlY
\gðûCQò ö
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ùKøYiò aýqò Kò́ û Kû~ðýùlZâùe aýqòeê aýqò Gaõ icdKê icd gòlYe @^ê_ûZ
bò^Ü ùjûA[ûG ö C\ûjeY Êeì_, UûA_þ gòLôaû ùlZâùe RùY QûZâ _â[ceê _âbûaú
C^ÜZò \gðûA_ûe«ò ö cûZâ @^ý RYue UûA_þ eûAUòõùe C^ÜZò ùjaû _ìaðeê
\úNðicd _ûAñ ùi @býûi Keòaû @ûagýK Keò[û«ò ö ùKùaùKùa RùY aýqò
UûA_þ eûAUòõùe GK ^òŸòðÁ Ée _âû¯ ùjûA_ûe«ò Gaõ Gjò Éeùe KòQò\ò^ _ûAñ
ejòaû _ùe ùi C^ÜZò \gðûA_ûe«ò ö ù~ùKøYiò gòlY Kû~ðý _ûAñ gòlY aKâ _âÉêZ
Keû~ûA_ûeòa ö

_ûVMZ _âgÜûakú 6.4

1. gì^ýiÚû^ _ìeY Ke ö

(K) gòlY aKâ iìP^û ù\CQò ù~ Kò_eò ............... icd @^êiûùe
............... _~ðýûdùe bò^Ü jêG ö

(L) gòlY aKâ GK ................. ~ûjûKò ............... Gaõ ...............
\gðûAaû _ûAñ @u^ Keû~ûA[ûG ö

2. ^òcÜ CqòMêWòK _ûAñ VòKþ/ bêf \gðû@ ö

(K) gòlY aKâùe @býûie GKK (X) @leùe \gðû~ûG ö VòKþ/bêf

(L) @býûi ij gòlYe MZò bò^Ü jêG ö VòKþ/bêf

(M) GK Kû~ðýùe KéZò gòlYe iìP^û \gðûG ^ûjó ö VòKþ/bêf

6.4 gòlYKê _âbûaòZ Keê[ôaû C_ôû\K icìj
(Factors influencing learning)

ùKùZK ò̂ŸòðÁ C_ôû\K gòlYKê _âbûaòZ Keò[ûG ö ò̂cÜùe ùKùZK MêeêZß_ì‰ð C_ôû\K
a‰ð^û Keû~ûAQò ö Gjò C_ôû\KMêWòK CŸú_K, Kû~ðý Kò´û gòlû[ðú ij iµéq [û«ò ö

(K) _ê^aðk^ (Reinforcement)

gòlY Keòaû _ûAñ @bòù_âeYû @ûagýK jêG Gaõ _ê^aðk^ @bòù_âeYûe GK cj�ß_ì‰ð
\òMö _ê^aðk^ G_eò GK aÉê ~ûjû @^êKâòdûKê iê\éX Kùe Gaõ Gjû NUòaûe
i¸ûa^ûKê aXûA[ûG ö _êeÄûe _ê^aðk^e C\ûjeY @ùU ö _ê^aðk^ gòlYe
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PûaòKûVò @ùU ö ~\ò iVòKþ eì_ùe GjûKê iVòKþ icdùe _âùdûM Keû^~ûG,
Zûùjùf ùKøYiò _eòflY ù~ûMý gòlY ùja ^ûjó ö _ê^aðk^ \êA _âKûe @ùU,
~[û : _âû[còK Gaõ ùMøY ö _ê^aðk^e C›Kê _ê^aðk^Kûeú (reinforcer)
Kêjû~ûG ö

_âû[còK _ê̂ aðk^Kûeú (reinforcer) GK _âûKéZòK Kò´û ijRûZ _ê^aðk^e C›
@ùU ö ùbûKòfû _gêUò _ûAñ Lû\ý GK _âû[còK _ê^aðk^ (iKeûZàK) @ùU ö

@_e_lùe GK ùMøY _ê^aðk^Kûeú gòlY Keû~ûA[ûG Kò´û @Rð^ Keû~ûA[ôaû
_ê^aðk^e C› @ùU ö GK ùMøY _ê^aðk^Kûeú gòlY Keòaû _ûAñ ^òdc @Qò ù~
GjûKê _âû[còK _ê^aðk^ ij ~êMà Keû~òaû @ûagýK ö _ê^aðk^e _âbûa, Gjû Kò_eò
_â\û^ /C_iÚû_^ Keû~ûAQò Zûjû C_ùe ^òbðe Kùe ö

(L) _âZò_êÁò `kû`k mû^ (Feedback or Knowledge of Re-
sults)

Gjû @^ý GK ù_âeYû\ûdK KûeK @ùU ö ~\ò @û_Y _eòYûc Kò´û @^êKâòdûe mû^
C_f²ò Ke«ò, ùZùa @û_Yue gòlY \lZû aé¡ò ùja ö C\ûjeY Êeì_, UûA_þ
gòlY Keòaû icdùe _âùZýK _â~ZÜùe aýqòKê Kû~ðý iµû\^e (^ò¿û\^) mû^,
~[û : aýqò ùKCñVûùe ZîUò KeòQ«ò, Gjû RûYòaû _ûAñ ijûdK ùja ö aýqò
Z\^ê~ûdú GjûKê VòKþ KeòaûKê ùPÁû Keò_ûe«ò ö Gjû c¤ ZîUòe aòùfû_ Keòaû
Gaõ iVòKZûe aé¡ò Keòaûùe ijûdK jêG ö aòùghKeò ù~ùZùaùk `kû`k
aòhdùe mû^ @^êKìk jêG, ùiùZùaùk Gjû gòlYKê _ê^aðk^ Keò[ûG Gaõ @ûMâj
Z[û ù_âeYû Pûfê eLô[ûG ö

(M) @býûie aòZeY (Distribution of Practice)

_â~ZÜMêWòK c¤ùe @býûi @]ôùag^e \úNðZû Gaõ aògâûc aòZeY @a]ô gòlY
_âKâòdûe C^ÜZòKê aýû_K bûaùe _âbûaòZ Keò[ûG ö ù\Lû~ûAQò ù~ aýû_K iõLýK
ù_gúR ùKøgkùe ù~ùZùaùk ÊÌ Z[û ^ýûùdûPòZ aògâûc @«eûk \ò@û~ûA[ûG,
ùiùZùaùk @býûi @]ôK _âbûaú ùjûA[ûG ö ]ûeûaûjòK @býûi Zêk^ûùe Gjû \îZ
gòlYùe _eòYZ jêGö ùZùa @býûie @a]ô ajêZ \úNð ùjaû CPòZ ^êùjñ ö
]ûeûaûjòK bûaùe GKKûkú^ Zò̂ òN�ûe \úNð @býûi @]ôùag^ @ù_lû ~\ò aògâûc
@«eûk \ò@û~òaû ij Zòù^ûUò GK N�òKò@û @býûi @]ôùag^ eLû~ûG, ùZùa
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aýûWcò�^ ùLkùe _âû¯ ùKøgke @]ôK C^ÜZò NUòa ö @býûiKûk c¤ @]ôK ùQûU
Kò´û aûe´ûe ùjaû @ûagýK ^êùjñ, Gjûe KûeY Kû~ðýUò ùQûU Gaõ @[ðjú^
bûaùe aòbûRòZ ùjûA~ûA_ûùe ö

(N) iµì‰ð Gaõ @ûõgòK gòlY (Whole and Part Learning)

~\ò @û_Y Gjò _ûVKê icMâ eì_ùe/ iµì‰ð  @¤d^ Ke«ò, ùZùa @û_Yu _lùe
GjûKê gòlY Keòaû KÁKe ùjûA~òa, ù~ùjZê icMâ eì_ùe @¤d^ Keû~òaû
Zêk^ûùe bûM bûM Keò @¤d^ Keòaû ijR ùjûA[ûG ö Kû~ðýUò (aòhd) gòlY
KeòaûKê aòùgh Keò aòPlY @¤d^K�ðûu (fast learning) _ûAñ, @ù^K icdùe
icMâ gòlY Gaõ ùQûU Z[û @[ð_ì‰ð iûcMâú ù~CñMêWòK icMâ bûaùe ijRùe
iàeY Keû~ûA_ûùe GjûKê \l _¡Zò bûaùe aòPûe Keû~ûA[ûG ö ~\ò aòhdaÉê
@Zý]ôK \úNðjêG ùZùa GjûKê bûM bûM Keò Gaõ  _ùe iµì‰ð eì_ùe @¤d^
Keû~òaû @ûagýK ö

(O) @[ð_ì‰ðZû (Meaningfulness)

@[_ðì‰ð g± ~[û : CAT, DOG, BAT, DOLL AZýû\òKê Gaõ NAD,
BAB, COL, PEM ù~CñMêWòK g±ûõg ~ûjûe @[ð ^ûjó, gòlY KeòaûKê ùPÁû
Ke«ê ö gòlY KeòaûKê [ôaû @[ð_ì‰ð iûcMâúe @¤d^ @û_Yue gòlY \lZûKê
aXûG, ~\ò gòlY KeòaûKê [ôaû iûcMâú @[ð_ì‰ð ùjûA[ûG gòlYe MZò \îZ ùjûA[ûG ö
iûcMâú  ù~ùZ @]ôK @[ð_ì‰ð ùjûA[ûG, GjûKê gòlY Keòaû _ûAñ ÊÌ _â~ZÜ Kò´û
@býûi @]ôùag^e @ûagýKZû [ûG ö

(P) @ûMâj/ eêPò Gaõ cù^ûaé�ò (Interest and Attitutde)

_âbûaú gòlYe GK cj�ß_ì‰ð ^ò¡ðûeK Z�ß ùjCQò @¤d^ Keû~òaû _ûAñ [ôaû iûcMâú
_âZò @¤d^K�ðûue cù^ûaé�ò ö C\ûjeY Êeì_, ~\ò @û_Yue gòlY _ûAñ Kò´û
@¤d^ _âZò eêPò[ûG, ù~Cñ eêPò @û_Yuê flý _âû¯òùe ijûdK ùja, @û_Y gòlY
Keê[ôaû aòhdaÉê _âZò @^êKìk cù^ûaé�ò aòKgòZ Keòùa Gaõ GjûKê gòlY Z[û
iàeY KeòaûKê ^òÂû_e _âdûi Keòùa ö ~\ò aýqòu c^ùe Gjò bûa^û C_ô^Ü
ùjûA~ûG ùKøYiò GK aòhd gòlY Keòaûùe KòQò cìfý ùja ^ûjó, ùZùa ùiùZùaùk
Zûue gòlYe ùaM Kò´û _âMZò Lêaþ Kcþ ùja ö
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_ûVMZ _âgÜûakú 6.5

1. gòlYKê _âbûaòZ Keê[ôaû C_ôû\KMêWòKe ZûfòKû Ke ö

(K) ..........................

(L) .........................

(M) .........................

(N) .........................

2. ^òcÜfòLôZKê ùck Ke

(K) `kû`k mû^ (K) @býûi @]ôùag^e \úNðZû

(L) @býûie aòZeY (L) gòlY iûcMâúe \úNðZû

(M) iµì‰ð a^ûc @ûõgòK gòlY (M) `kû`k mû^

(N) gòlY iûcMâúe @[ð_ì‰ðZû (N) C�c Gaõ \îZ gòlY

3. ^òcÜùe \ò@û~ûA[ôaû CqòMêWòK _ûAñ VòKþ/ bêf CùfäL Ke ö

(K) ~\ò aýqòe gòlY iûcMâú _ûAñ eêPò[ûG gòlY Keòaû \úNð icd
ù^A[ûG ö VòKþ/bêf

(L) aýqòe @bòù_âeY C�c gòlY KeûA[ûG ö VòKþ/bêf

(M) gòlYùe _êeÄûe Gaõ \Še bìcòKû MêeêZß_ì‰ð ^êùjñ ö VòKþ/bêf

(N) _âû[còK _ê^aðk^KûeúMêWòK gòlY Keû~ûG ö VòKþ/bêf

(O) \Š GK iKûeûZàK _ê̂ aðk^ ö VòKþ/bêf

(P) _ê^aðk^ Gaõ \Š _âiúc^ùe _âùdûM Keû~ûG ö VòKþ/bêf

6.5 gòlY ij iµéq NUYû (Phenomena Related to Learning)

@¤d^ùe iaêVûeê aòÉéZ @^êi§û^cìkK ùlZâ c¤eê gòlY ùjCQò ùMûUòG ö `kùe
MùahYûKûeúcûù^ Gjû c¤eê gòlY _âKâòdû ùlZâùe aòbò^Ü _âKûe ÊZª Z[ý
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_ûAQ«ò ö GMêWòK c¤eê @bý^êKìk^ Z[û gòlYKê _âbûaòZ Keê[ôaû  C_ôû\K ij
iµKòðZ ùKùZK aòhdKê @û_Y _ìaðeê @¤d^ KeòQ«ò ö Gjò aòbûMùe @û_Y @^ý
Zòù^ûUò cj�ß_ì‰ð Z[ýe @¤d^ Keòùa ö ùiMêWòK gòlY _ûAñ _âÉêZò, gòlYe
@lcZû Gaõ gòlYe iÚû^û«eYKê @«bêðq KeêQò ö

gòlY _ûAñ _âÉêZò (Preparedness for Learning)

@û_Y ù\Lô[ôùa ù~ aòbò^ÜRúa^ Gaõ _gê ~[û: c^êhý, cìhû, aòùfA, KêKêecûù^
iù´\ú Z[û ù_gúR \lZûùe bò^Ü ùjûA[û«ò ö KêKêee @Zògd iù´\^gúk ^ûK
@Qò ö Gjò_eò aòùfA \îZMZòùe f¶ cûeò_ûùe Gaõ ù\øWò_ûùe ö aòbò̂ Ü _âRûZòùe
ù\Lû~ûC[ôaû aòbò^ÜZûKê @Zò ^òaòW bûaùe icúlû Kùf RYû_ùW ù~ _âûYú ^òŸòðÁ
ùR÷aòK iúcûùe Kò´û iõùKûP c¤ùe Kû~ðý Keò[ûG ö GK ^òŸòðÁ @^êKâòdûKê gòlY
Keòaû _ûAñ _âùZýK _âûYú icû^ bûaùe AzêK Kò´û _âÉêZ ^[û«ò  Rúacû^ue bò^Ü
bò^Ü eì_ùe @^êKòâdû Keòaû _ûAñ \lZû @Qò ö Gjò_eò gòlYe i¸ûa^û Z[û iêMcZû
aýqòKê \ò@û~ûA[ôaû Kû~ðý _âZò Zûjûe _âÉêZòe cûZâû ^ò¡ðûeòZ Keò[ûG ö _âûYú icÉ
@^êKâòdû Kò́ û ijPûe _ûAñ icû^ eì_ùe _âÉêZ jê@«ò ^ûjó ö Gjû gòlY _ûAñ GK
cêLý ^ò¡ðûeK ùjûA~ûG ö

gòlY @lcZû (Learning Disability)

gòlY @lcZû GK aòKéZò ~ûjûe `kÊeì_ _V^, fòL^, K[^ Gaõ MYòZ _âgÜe
icû]û^ Keòaû _ûAñ KVò̂ Zû iéÁò jêG ö ùK¦âúd iÜûdêiõiÚûùe ùKùZK iciýû [ôaûeê
Gjò _âKûe iciýû iéÁò ùjûA[ûG ö Gjû iù´\ú @lcZû Kò´û ùKøYiò _âKûee
cû^iòK/ gûeúeòK @_ûwZû c¤ ùjûA_ûùe ö Gjû jûeûjûeò Kò´û C}éÁZe aê¡ò [ôaû
_òfûcû^u ^òKUùe NUò[ûG ö ~\ò Gjûe C_Pûe Keû^~ûG, ùZùa Gjò iciýû
Pûfê eùj Gaõ _ea�ðú ahðcû^uùe aýqòe aýqòMZ Gaõ iûcûRòK  aòKûgKê
_âbûaòZ Keò[ûG ö gòlY @lcZû [ôaû _òfûcû^ue cêLý flY ~[û : fòL^ Kò´û
_V^ùe KVò^Zû, c^ù~ûM iciýû, ÊÌ ù_gúR ic^ßd, _âZýl aòKéZò Gaõ
_eûcgðKê @^êieY Keòaû _ûAñ KVò̂  jêG ö Gjò _òfûcûù^ i¹êLú^ ùjC[ôaû GK
MêeêZß_ì‰ð iciýû ùjCQò _V^ @lcZû (dyslexia) ù~Cñ[ôùe gògê @le PòjÜòaûùe
aò`k jêG (~[û P Gaõ I, was Gaõ saw) ö Gjò _âKûe _òfûcû^uê ijûdZû
Keòaû _ûAñ _âZòKûe cìkK gòlY (remedial) C_ù~ûMú Keû~ûA[ûG ö
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6.6 gòlYe iÚû^û«eY (Trarnsfer of Learning)

gòlYe iÚû^û«eY GK _âKòâdû ù~Cñ[ôùe _â[ùc GK gòlY _eòiÚòZòùe ù~Cñ mû^,
ùKøgk, @býûi, cù^ûaé�ò Gaõ @^ý @^êKâòdûMêWòK @Rð^ ùjûA[ûG, ùiMêWòK @^ý
GK gòlY _eòiÚòZòKê _âùdûM Kò´û _âiûeòZ ùjûA[ûGö C\ûjeY Êeì_ GK aýqò
~òG iûAùKf PfûAaû gòLôQ«ò, ùi GK ÄêUe PkûAaû ijRùe gòlY Keò[û«ò
Gjûe @[ð ùjCQò ùMûUòG Kû~ðýe @^êba Kò´û KéZò @^ý Kû~ðýe KéZòKê c¤ _âbûaòZ
Keò[ûG ö gòlYe iÚû^û«eY \ßûeû aÉêKê PòjÜU Keòaû, iµKðKê _âZýl Keòaû Gaõ
ù\÷^¦ò^ Rúa^e @^êbìZòKê @a]ûeY Keòaû AZýû\ò iêMc ùjûA[ûG ö iÚû^û«eYe
_âbûa ùKak ùaø¡òK Kû~ðýe _eòie Gaõ RUòk ù_gúR ùKøgkùe ^êùjñ aeõ
aýqòe @ûùaMòK _âZòKòâdû Gaõ cù^ûaé�ò C_ùe c¤ _Wò[ûG ö  ~\ò gòlYe
iÚû^û«eY ^jê@«û, _âùZýK Kû~ðý ^ìZ^ eìù_ gòlY Keû~û@û«û Gaõ Gjû Rúa^Kê
\êùaðû¤ Keò\ò@«û ö

gòlY iÚû^û«eYe _âKûe (Types of Transfer of Learning)

GK ^ìZ^ _âgòlYe iÚû^û«eY Zòù^ûUò \òMùe _âbûaòZ ùjûA[ûG ö (K) iKeûZàK
(L) ^KeûZàK (M) gì^

(K) iKeûZàK iÚû^û«eY (Positive Transfer)

ù~ùZùaùk GK Kû~ðýe gòlY \ßòZúd Kû~ðýbûe gòlY _âKâòdûKê ijR Keò\òG,
ùiùZùaùk Gjûe iKeûZàK iÚû^û«eY _âbûa ^ReKê @ûiò[ûG ö aýqò ~ûjûKòQò
ùMûUòG aòhd Kò´û Kû~ðýùe gòlû Kùe, Gjû ZûKê @^ý aòhde gòlYùe ijûdK
ùjûA_ûùe ö iKeûZàK iÚû^û«eYùe mû^ Kò´û ùKøgk _âiûeòZ ùjûA[ûG Kò´û
baòhýZùe gòlY _ûAñ fûb\ûdK ùjûA[ûGö

C\ûjeY Êeì_ “Ne” g±ûUòKê CyûeY KeòaûKê gòlY Keòaû _ùe gògêUòG C_~êq
]ß^òi´§ú ^òdc _âùdûM KeòaûKê ilc ùja Gaõ G_eòKò “cìhû” g±UòKê gòlY
^Keò c¤ ùi Gjò g±Kê iVòKþ bûaùe CyûeY Keò_ûeòa ö ùijò_eò iûAùKf
Pûk^ûe ùKøgk gòlY, ùcûUe iûAùKf  Pûk^ûe gòlYùe ijûdK ùjûA[ûG ö
ù~ûM Gaõ aòùdûM ^òdce gòlY aRûeùe KòYòaû Kû~ðý Keòaû  ùlZâùe, aýqòe
^òRe LêPêeû _Aiû MYòaû Gaõ akKû _Aiûe jòiûa eLôaû Kû~ðýKê ijR Keò[ûG ö
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Kûeþ PkûAaû gòlY _âKâòdû GK UâKþ Kò´û aiþ PkûAaû gòlYKê ijR Keò[ûG ö
Gjòiaê ùlZâùe _ìaða�ðú gòlYe @^êbìZò _ea�ðú gòlYe @^êbaKê ijR Keò[ûG ö

iKeûZàK iÚû^û«eY ùiùZùaùk jêG, ù~ùZùaùk \êAUò Kû~ðý Kò´û gòlY _eòiÚòZòeê
@ûgû Keû~ûC[ôaû @^êKâòdûMêWòK icû^ ùjûA[ûG ö ùZùa iaðû]ôK _eòcûYe iKeûZàK
iÚû^û«eY fûb\ûdK ùjûA[ûG ö ù~ùZùaùk _ìaða�ðú Gaõ ^ìZ^ gòlY _eòiÚòZòe
CŸú_K Gaõ @^êKâòdûe C_û\û^MêWòK icû^ ùjûA[û«ò, ùiùZùaùk iaðû]ôK _eòcûYe
iKeûZàK iÚû^û«eY ùjûA[ûG ö C\ûjeY Êeì_, gòlYùe CŸú_K- @^êKâòdû iµKð
“5x8=40” Z[û “8x5=40” _eò icû^ ö G ùlZâùe CŸú_K @^êKâòdûe
C_û\û^MêWòK c¤ùe iûc¬iý [ûG ö

(L) ^KûeûZàK iÚû^û«eY (Negative Transfer)

ùKùZK aòhdaÉê i¹êLKê @ûùi ù~Cñ[ôùe _ìaða�ðú gòlY _ea�ðú gòlY _ûAñ aû]û
iéÁò Keò[ûG ö G ùlZâùe ùMûUòG Kû~ðýe _âû¯mû^ Kò´û @^êbìZòe _âiûeY _ea�ðú
Kû~ðýe gòlYùe aû]û iéÁò Keò[ûG ö ^KeûZàK iÚû^û«eY `kùe ùMûUòG Kû~ðýe
Ké�ò _ea�ðú Kû~ðýe Ké�òùe aû]û iéÁò Keò_ûùe ö C\ûjeY Êeì_, ùQûU gògêe
“Ne” g±e ajêaP^ gòlY Zû _ûAñ “cìhû” g±e ajêaP^ gòlY _ûAñ @«aðû]
ùjûA[ûG ö ùi “cìhû” g±e (AõeûRú) ajêaP^Kê “mice” _eòaù�ð “mouses”
CyûeY Keò[ûG ö

iû]ûeYZü, ù~ùZùaùk _ìaðeê gòlY Keû~ûA[ôaû gòlY Kû~ðý Gaõ ^ìZ^ gòlY
Kû~ðý icû^ Kò́ û Zêk^ûZàK ùjûA[ûG Kò«ê @ ê̂KâòdûMêWòK @icû^ ùjûA[ûG, ùiùZùaùk
^KeûZàK iÚû^û«eY NUò[ûGö

(M) gì^ iÚû^û«eY (Zero Transfer)

\éÁû« ejòQò ù~ ù~CñVûùe ùMûUòG Kû~ðýe gòlY @^ý Kû~ðý gòlY Keòaûùe
aýqòe \lZûKê ùKøYiò eì_ùe _âbûaòZ Kùe ^ûjó ö ù~ùZùaùk Kû~ðý bûeùe
[ôaû CŸú_K Gaõ _âZòKòâdûMêWòKùe @icû^Zû [ûG, G_eò NUò[ûG ö gì̂  iÚû^û«eYùe
^ìZ^ _eòiÚòZòe KéZò @ZúZ gòlY \ßûeû ijûdZû _ûA^[ûG Kò´û aû]û _ûA^[ûG ö
AZòjûi gòlY aýqòKê ^òRe iõÄéZò aòhdùe mû^_âû¯ _ûAñ iûjû~ý Keò_ûùe, Kò«ê
Zûe MYòZ mû^ _âû¯ Keòaûùe KßPòZþ _âbûa _KûA[ûG ö ùijò_eò `êUaf ùLkùe
^òRe ùKøgke aòKûg aýqòe _âa§ ùfLôaû ùKøgkùe C^ÜZò @ûYòaû _ûAñ ùKøYiò
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_âbûa _KûG ^ûjó ö UûA_þ  gòlY _âKòâdû PòZâ @u^ gòlY C_ùe ùKøYiò _âbûa
_KûG ^ûjó ö

_ûVMZ _âgÜûakú 6.6

1. gòlY iÚû^û«eY K’Y ?

2. iKeûZàK iÚû^û«eY, ^KeûZàK iÚû^û«eY Gaõ gì̂  iÚû^û«eY _âùZýKe
ùMûUòG ùMûUòG C\ûjeY \ò@ ö

(K)

..............................................................................................

..............................................................................................

(L)

..............................................................................................

..............................................................................................

(M)

..............................................................................................

..............................................................................................

@û_Y K’Y gòLôùf

 @býûi Kò´û @bòmZû `kùe @ûPeYùe ù~Cñ @ù_lûKéZ iÚûdú _eòa�ð^
NùU, ZûjûKê gòlY _âKâòdû bûùa aûLýû Keû~ûA_ûùe ö Gjû KéZòùe C^ÜZò
@ûYê[ôaû GK ]ûeûaûjòK Gaõ KâcòK _âKòâdû @ùU ö

 gòlY @^ý _âZýdcû^u Vûeê bò^Ü, ~[û : _eò_Kß̂ , _âZòa�ðKòdû Gaõ _âaé�ò-
_âaY ö @ûPeY gòlY @bòmZûe `k ùjûA[ôaûùaùk _eò_Kß^e _âKéZòe
ùR÷aòK @ùU ö

 _eò_Kß^ gòlY Keòaû _ûAñ _âÉêZòKeY Keò[ûG Gaõ Gjû iÜûdaòK Z[û
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cûõiù_gúd aòKûg ù~ûMêñ NUò[ûG ö gòlY @býûi Gaõ @bòmZû c¤ ù\A
NUò[ûGö @ûPeYùe _eòa�ð^ Cbd gòlY Gaõ _eò_Kß^e `k ö

 @ûPeYe ùKùZK RUòk Xû�û @Qò ~ûjû ijRûZ, ZûjûKê _âaé�ò Kêjû~ûG ö

 _âZòa�ðKòâdû ùMûUòG cûõiù_gú Kò´û Mâ^Úòe mûù^¦âòde CŸú_K _âZò _âZýl
Gaõ ZZþlYûZþ @^êKâòdû ö

 _âiúc^ ijPûe gòlYe GKeì_ ö gûÈúd _âiúc^ gòlYe GK iÜûdaòK
_âiúcòZ CŸú_K (cs), @_âiúcòZ CŸú_K (us) ij ~êq [ûG, ~ûjû GK
@_âiúcòZ @^êKâòdû (ucr) iéÁò Keò[ûG ö \êAUò CŸú_Kê aûe´ûe ~êq Keòaû
_ùe _âiúcòZ CŸú_K (cs), @_âiúcòZ @^êKâòdû (ucr) i\ég GK @^êKâòdû
iéÁò Kùe ö iéÁò ùjC[ôaû Gjò @^êKâòdûKê _âiúcòZ @^êKâòdû (cr) Kêjû~ûG ö

 CŸú_K aýû¯òKeY, CŸú_K aòùb\úKeY, fê¯Kâòâdû (extinction) Gaõ
ÊZüÇê�ð _ê^ü_âû¯ò AZýû\ò _âiúc^ ij iµéq ùKùZK _âZýd @U«ò ö

 Kû~ðý iû]K _âiúc^ùe (operant conditioning) _êeÄûe _ûAaûùe
@^êKòâdû ~ûªòK Gaõ \Š _ûAaûùe Gjû _kûd^ cìkK ùjûA[ûG ö ùKøgk
gòlYMZò i´§úd GK ù_gúR @^êKòâdû iéÁò Keòaû _ûAñ _eòùag Gaõ
@«^òðjòZ ù\÷jòK CŸú_K c¤ùe GK ic^ßd @ûagýK Kùeö Gjû Zòù^ûUò
Éeùe NUò[ûG, ~[û @bòmû^, ijPûe Gaõ ÊPkúKeY (automation) ö

 aûPòK gòlY g±MþêWòKe ùaû]McýZû ij iµéq ù~_eòKò ùMûUòG gògê g±Kê
CyûeY Keò_ûùe, ùiMêWòKê ù~ûMKeò aûKý MV^ Keò_ûùe Gaõ g± cû¤cùe
aòPûe/cZ aýq Keò_ûùe ö

 _âZýd gòlY aÉêMêWòKê ùiMêWòKe ùa÷gòÁý Gaõ iû]ûeY MêYûakú bò�òùe
aMðúKeY KeòaûKê aýqòVûùe \lZû aòKûg Keò[ûG ö

 iûcûRòK gòlY ^ìZ^ cù^ûaé�ò, iûcûRòK  ^òdc Gaõ a�ôaûKê ilc ùjaû
Z[û @ûPeY _âZòeì_ cû¤cùe iûcûRòK MâjYù~ûMý Xû�û @^ê~ûdú @ûPeY
_â\gð^ ij iµéq

 gòlYe iÚû^û«eY ùjCQò GK _âKòâdû ~ûjû cû¤cùe mû^ ùKøgk, @býûi,
cù^ûaé�ò Kò´û @^ý @^êKâòdûMêWòK _âû[còK bûaùe @Rð̂  Keû~ûA[ôaû GK
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gòlY _eòiÚòZòeê @^ý gòlY _eòiÚòZòùe _âùdûM ùjûA[ûG Kò´û iÚû^û«eòZ
ùjûA[ûG ö

 iKeûZàK iÚû^û«eYùe ùMûUòG _eòiÚòZòe gòlY, @^ý gòlY _eòiÚòZòKê ijR
Keò[ûG Kò´û ùi[ôùe C^ÜZò @ûYò[ûG ö

 ^KeûZàK iÚû^û«eYùe ùMûUòG _eòiÚòZòe gòlY @^ý _eòiÚòZòe gòlYKê aû]û
C_ê~ûG ö

 gì^þ iÚû^û«eYùe ùMûUòG _eòiÚòZòe gòlY @^ý _eòiÚòZòe gòlYKê _âbûaòZ
Kùe ^ûjó, ù~ùjZê ùijò \êAUò _eòiÚòZòe CŸú_K Gaõ @^êKâòdû c¤ùe iµKð
^[ûG ö

 gòlYKê _âbûaòZ Keê[ôaû C_ôû\KMY ~[û : _êeÄûe Kò´û \Š, `kû`k mû^,
@býûie aòZeY, gòlY Kû~ðýe aòbûR^, @[ð_ì‰ðZû, @ûMâj /eêPò Z[û cù^ûaé�ò
Gaõ @bòù_âeYûKê @«bêðq Keò[ûG ö

@«òc _âgÜûakú (Terminal Exercise)

1. gòlY Kò_eò jêG, a‰ð̂ û Ke

2.  ^òcÜfòLôZ _âZýdMêWòKùe [ôaû _âùb\ \gðû@

(K) gòlY Gaõ _eò_Kß̂ (L) gòlY, _âZòa�ð Gaõ _âaé�ò

3. _âiúc^e \êA cêLý _âKûe a‰ð̂ û Ke

4. @û_Yu cZùe ùKCñ C_ôû\K gòlYKê iaðû]ôK _âbûaòZ Kùe ? Kò_eò ?

5. ù\÷^¦ò^ Rúa^ùe iÚû^û«eY gòlYe MêeêZß K’Y ?

_ûVMZ _âgÜûakúe C�e

6.1 1 gì^ýiÚû^ _ìeY Ke

   @ûPeY, @býûi, @bòmZû

2.  VòKþ Kò´û bêf
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(K) bêf (L) VòKþ (M) VòKþ (N) bêf

6.2 gì^ýiÚû^ _ìeY Ke

(K) _âÉêZò

(L) _ûùe ^ûjó

(M) @býûi

(N) CŸú_K, _âZýl, ZZþlYûZþ

6.3

1  (K) -------- (L)

   (L) -------- (K)

   (M) -------- (O)

   (N) -------- (M)

   (O) -------- (P)

   (P) -------- (N)

6.4

1.  (K) KéZò, gòlY (L) ùeLû, @býûie GKK, gòlYe cûZâû

2.  (K) VòKþ, (L) VòKþ (M) bêf

6.5

1. (K) `kû`k mû^

(L) @býûie aòZeY

(M) @[ð_ì‰ðZû

(N) eêPò Gaõ cù^ûaé�ò

2.  (K) -------- (M)

   (L) -------- (K)

(Answer to Intext Questions)
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   (M) -------- (L)

   (N) -------- (N)

3. (K) bêf

   (L) VòKþ

   (M) bêf

   (N) bêf

   (O) bêf

   (P) VòKþ

6.6

(1) iÚû^û«eY GK _âKâòdû ~ûjû\ßûeû _ìaðeê gòlY Keû~ûA[ôaû ùKøgk
ùMûUòG _eòiÚòZòeê @^ý GK _eòiÚòZòKê _âiûeòZ jêG ö

2 (K) @u^ Keòaû gòlY ùfLôaû gòlY Keòaûùe iûjû~ý Kùe-
iKeûZàK iÚû^û«eY

(L) aûc jûZùe KûePûk^û _âKòâdû gòlY WûjûY jûZe Kûeþ Pûk^û
_âKòâdûe gòlYKê aû]û iéÁò Kùe - ^KeûZàK gòlY

(M) `êUaf ùLkòaûe gòlY aòhd fòL^ Kû~ðýe gòlYKê _âbûaòZ Kùe
^ûjó- gì̂ ýiÚû^û«eY

@«òc _âgÜûakú _ûAñ iìP^û
1. 6.1 aòbûM ù\L«ê ö

2. 6.2 aòbûM ù\L«ê ö

3. 6.3 aòbûM ù\L«ê ö

4. 6.5 aòbûM ù\L«ê ö

5. 6.5 aòbûM ù\L«ê ö
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7
iàeY Gaõ aòiàeY

REMEMBERING AND FORGETTING

aò\ýûkdùe ^òRe _â[c\ò̂ e @^êbìZò @û_Y cù^ _KûA_ûeòùa Kò ?

@û_Y MZ i¯ûjùe ùKCñ \ò^ aRûe ~ûA[ôùf ?

@û_Y ^òRe iûwcû^u ^ûc Kjò_ûeòùa Kò ?

@ûce ^òZò\ò^ò@û Rúa^ùe _âûd icÉ Kû~ðý iáZò (memory) ij RWòZ ö iáZòe
aòùfû_ Kjòùf ^òRe ^òRZß jeûA aiòaûKê aêSûG ö ~\ò c^êhý ùKøYiò Z[ý iàeY
Keò_ûùe ^ûjó, ùZùa Zû’e gòlYe KòQò cìfý eùj ^ûjó ö ùKak iáZòe lcZû
akùe @ûù¸cûù^ aòbò^Ü NUYû, @bòmZû, _eòiÚòZò, aýqò aòùgh Gaõ aÉê ij iµKð
eLôaûùe ic[ð ùjC ö ù~Cñ aêSûcYû gqò @ûùc aýajûe Keê, Zûjû aòbò̂ Ü _eòiÚòZò
Gaõ aòbò^Ü icd @aieùe aòKûg fûb Keò[ûG ö

Gjò_eò iàeY _âKâòdû iÚû^ I icde iõKêPòZ _eòie aûjûùe _eòPûkòZ ùjaû
i¸a ùjûA[ûGö ùMûUòG gògê ùgâYú Méjùe ~ûjûKòQò gòlY Kùe, Zûjû ùi aRûe
Kò´û Ne Kò´û @^ý iÚû^ùe _âùdûM Keò[ûG ö iáZògqò @iû\égý @^êbaMêWòK
c¤ùe iµKð _âZòÂû Keò[ûG ö Gjû _âûdZü ~û\êbkò GK C}éÁ cû^iòK \lZû ö
iûcûRòK iµKðe aòKûg, mû^ûZàK iûc[ðý (cû^iòK \lZû) jûif Gaõ aòbò^Ü
iciýûe icû]û^ Keòaû _ûAñ Gjû @ûagýK ö ùKùZK _eòiÚòZòùe @ûce iáZògqò
aò`k jêG Gaõ @ûùc ùKøYiò GK ^ûc, ùMûUòG iìZâ bêfò~ûC Kò´û RùY aýqòKê
c¤ PòjÜò_ûeê ^ûjó ö iáZòR^òZ @¤d^, cù^ûaòmû^ MùahYû ùlZâùe _êeûZ^
@¤ûdMêWòK c¤eê ùMûUòG ö cù^ûaòmû^úcûù^ iáZòe aòbò^Ü \òM C_ùe @¤d^
Keò @ûiêQ«ò ö Gjò @¤ûdùe @ûù¸cûù^ iáZò gqò Kòbkò Kûc Kùe, ùKCñ
C_û\û^MêWòK @ûce iáZògqò aXûG Kò´û KcûG Gaõ iáZòe @bòaé¡ò Kòbkò
Keû~ûA_ûeòa, ùi aòhdùe _Xòaû ö

ùcûWêýf II
_âcêL c^Éû�ßòK _âKâòdû



144 PSYCHOLOGY

CùŸgý

Gjò _ûVUò _Xòaû _ùe @û_Y:

 c^êhýe iáZò _âYûkúe _âKéZò a‰ð̂ û Keò_ûeòùa;

 lYiÚûdú iáZò I \úNðiÚûdú iáZò c¤ùe [ôaû _û[ðKý RûYò_ûeòùa Gaõ ]ûeY
cû_òaûe aòbò^Ü ùg÷kú RûYò_ûeòùa;

 aòiàeYe aòòbò̂ Ü KûeY a‰ð̂ û Keò_ûeòùa;

 ù\÷^¦ò^ iáZòe MêeêZß_ì‰ð \òM a‰ð^û Keò_ûeòùa;

 iáZòe MV^ûZàK _âKéZò aýûLýû Keò_ûeòùa; Gaõ

 iáZò @bòaé¡òe aòbò^Ü ùKøgk a‰ð^û Keò_ûeòùa ö

7.1 iáZòe cj�ß (Significance of Memory)

iáZò GK @iû]ûeY cû^iòK _âKâòdû Gaõ GK cû^iòK _âYûkú ~ûjû CŸú_Keê
(aûjý/@«^òðjòZ) MâjY Keû~ûA[ôaû Z[ýKê ]ûeY Kùe Gaõ GjûKê baòhýZùe
_âùdûR^ùaùk C_f²ò KeûA[ûGö Gjû aòbò^Ü icdùe Rúa^ùe ^òe«eZû @^êba
KeûG ö cêjì�ðKe Pò«^ @û_Yuê RYûA ù\A_ûùe ù~ ~\ò @û_Yue iáZò iVòKþ
bûùa Kû~ðý ^Kùe, ùZùa @û_Yue Rúa^ ùKùZ KÁKe ùjûA~òa ö @û_Y
^òRe _eòPd Kò´û @ÉòZß jeûA_ûe«ò Gaõ iaê icd _ûAñ ^ì@û gòlû[ðúUòG ùjûA
ejò~ûA_ûe«ò, KûeY iáZòaò̂ û @û_Yu @ZúZ gòlY @bòmZûe ùKøYiò cìfý aû cj�ß
ejòa ^ûjóö

iáZò GK ùU_þùeKWðe bkò, ~ûjû MúZ Kò´û iõMúZ fò_òa¡ (record) Kùe Gaõ
@ûùc ù~ùZùaùk Azû Keê Zûjû gêYûA[ûG ö @ûce iáZò _âYûkú VòKþ Gjû jó
Keò[ûG, Kò«ê Gjû ùU_þùeKWðe Vûeê @]ôK MZògúk Gaõ ajêcêLú ùjûA[ûG ö
ù~ùZùaùk ùKjò @ûcKê GK ^òŸòðÁ MúZ MûAaûKê Kjò[ûG I @ûùc Zûjû MûA[ûC,
ùiùZùaùk @ûce iõMúZ i´§úd iáZò ùU_ùeKWðe bkò Kû~ðý Keò[ûGö Kò«ê
cû^a iáZò @ù^K MêeêZß_ì‰ð KûeY _ûAñ ùU_ ùeKWðe Vûeê bò^Ü @ùU ö C\ûjeY
Êeì_ ùKak ùcøLôK iûcMâú ^êùjñ aeõ @ûùc Pûlêh @bòmZû, Ægð R^òZ ]ûeYû,
~ªYû I @û^¦e @^êba, ù_gúR ùKøgk, NUYû icìj, Kû~ðýKkû_ Gaõ Gjò_eò
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iaêKê cù^ eLô[ûC ö \ßòZúdZü, iìP^ûe _ê^eê¡ûe iµì‰ð GKûbkò Kò´û @^ý
_âKûee ùjûA_ûùe ö ZéZúdZü, ^ìZ^ bûùa MâjY Keû~ûA[ôaû Z[ý @ûc _ûLùe
_ìaðeê cjRê\þ [ôaû Z[ý C_ùe ^òbðegúk ö PZê[ðZü, @ûcKê còkê[ôaû icÉ Z[ýKê
@ûùc MâjY Keê^ûjó Kò´û ]ûeY Keê^ûjó, KûeY Z[ý Pd^ Keû~ûA MâjY
Keû~ûA[ûG ö _�cZü _âùZýK ùU_ùeKWðeùe Z[ý fò_òa¡ Keòaû _ûAñ GK
^òŸòðÁ iúcû [ôaûùaùk cû^a iáZò ajêZ @]ôK _eòcûYe Z[ý ]ûeY Keòaû fûMò
ic[ð ö _eòùghùe @ûce iáZò _âYûkú GK iKâòd _âKâòdû ö Gjû MâjY Keû~ûA[ôaû
Z[ý C_ùe Kû~ðý Kùe ö Gjû Z[ýKê ic^ßd iõù~ûM, iõùgû]^, _âZýûLýû^ Kò´û
PòZâY Keò[ûG ö Gjû ùU_þ ùeKWðe bkò ^òÃâòd ^êùjñ, ~ûjû ùKak Z[ýKê Zûe
cìk eì_ùe C_iÚû_^û Keò[ûG ö

7.2 iáZòe MêeêZß_ì‰ð \òM (Key Aspects of Memory)

_ìaðeê a‰ð^û Keû~ûA[ôaû cû^a iáZòe aòùghZßKê @û]ûe Keò @ûùc Kjò_ûeòaû ù~
iáZò GK ùaû]ûZàK iKâòd cû^iòK _âKòâdû @ùUö Gjû Z[ý MâjY, iõùKZúKeY,
iõùgû]^, MzòZ KeY Gaõ Z[ýe _ê^eê¡ûe Keò[ûG ö Gjò g±MêWòKê @]ôK ÆÁ
bûaùe @ûùfûP^û Keû~ûC ö

iõùKZúKeY (encoding) Kjòùf, @ûMZ CŸú_^ûKê GK ÊZª iÜûdaòK iõùKZùe
eì_û«e ùjaûKê aêSûG, ~ûjûKê aýqòe cÉòÃ _âKòâdûKeY (processing) Keò[ûG ö

]ûeY (storage) Kjòùf iõùKZúKeY ùjûA[ôaû Z[ý/ iìP^ûKê KòQò icd _~ðý«
]ûeY KeòaûKê aêSûG ö _ê^eê¡ûe (retrival) ùjCQò _ea�ðú _âùdûR^ _ûAñ
MzòZ Kò´û ]ûeY ùjûA[ôaû iìP^ûe _ê^ü_âû¯òKê aêSûA[ûG ö iáZòe Gjò C_û\û^MêWòK
PòZâ 7.1ùe \gðû~ûAQò ö

iõùa\ú iõùa\ú Pd^ûZàK lYiÚûdú iõùKZúKeY \úNðiÚûdú

ù~ûMûY _¬òKeY @bò̂ òùag iáZò _ê^eê¡ûe iáZò

PòZâ 7.1 cû^aiáZò _âYûkúe iû]ûeY _âZòeì_

@ûùc ^òRe A¦âòdMêWòK cû¤cùe Z[ý GKZâ Keò[ûC ö _âùZýK iõùa\ú eúZòe
(modality) ^òRÊ iõùa\ú _¬òKû (Kò́ û iõùa\ú iáZò) ejò[ûGö Gjû Lêaþ ÊÌ
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icd _ûAñ Z[ý ]ûeY Keò[ûGö Zû_ùe Gjû _ea�ðú _âKâòdûKeY _ûAñ \úNðiÚûdú
iáZòKê Z[ý ù_âeY Kùe ö a�ðcû^, iáZòe Zò^ò _âcêL _âYûkúKê aêSû~ûC ö

iûù´\òK/iõùa\ú iáZò (Sensory Memory)

@û_Yu iûcÜûùe ùMûUòG PòZâ eL«ê Gaõ KòQò icd iÚòe bûùa ^òeúlY Ke«ê ö
Gùa ^òRe @ûLô a¦ Ke«ê Gaõ ùKùZ icd _~ðý« PòZâUòe GK ÆÁ _âZòaò́
_âZò`kòZ ùjCQò flý Ke«ê ö ùMûUòG aÉêe ÆÁ _âZòaò´ @ûce iõùa\ú iáZòùe
jûeûjûeò 1/2 ùiùKŠþ _~ðý« ejò[ûG ö cÉòÃKê _âiûeòZ ùjC[ôaûùaùk iõùa\úiáZò
iõùa\ú _âYûkú c¤ùe iéÁò jêG ö

@ûùc ~ûjû cù^ eLôaûKê ic[ð ùjC Zûjû aýû_K bûùa iõùa\ú iáZòùe [ùe
_j�ô[ôaû Z[ýe @aiÚû C_ùe ^òbðe Kùe ö @ûùc ^òe«e bûaùe aòbò̂ Ü _âKûee
iõùa\ú CŸú_Kcû^u \ßûeû CŸú_òZ ùjûA[ûC ö ù~ùjZê @ûùc ùiiaêMêWòKê @^êKâòdû
_â\gð^ Keò_ûeòaû ^ûjó, @ûcKê ùKak MêeêZß_ì‰ð Z[ýMêWòK C_ùe ¤û^ ùK¦âúbìZ
KeòaûKê jêGö Gjû Pd^ûZàK @bòò^òùag \ßûeû i¸a ö Gjò _ââKâòdû _eòùageê
@ûiê[ôaû Z[ýMêWòKê iúcòZ Keò[ûG ö ùZYê Pd^ûZàK @bò^òùag \ßûeû Z[ý lYiÚûdú
iáZòùe (STM) _âùag Keò[ûG ö lYiÚûdú iáZò/ @ÌKûkòK iáZò Gjò Z[ýKê KòQò
ùiùKŠ fûMò ]ûeY Keò Zû’_ùe \úNðiÚûdú iáZòKê _âiûeY Keò[ûG, ~ûjûe Z[ý
]ûeY _ûAñ @]ôK lcZû ejò[ûG ö

_ûVMZ _âgÜûakú 7.1

iVòKþ aòKÌ aûQ ö

1. iáZò ..............Uò ÉeKê ù^A MVòZ ùaûfò Pò«û Keû~ûG ö

(K) GK

(L) \êA

(M) Zò̂ ò

(N) Pûeò

2. Pûlêh Z[ý/ iìP^û iõùa\ú _¬òKûeê fòbòaû _ûAñ _ûLû_ûLô ùKùZ icd
ù^A[ûG ?
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(K) _ûLû_ûLô GK ùiùKŠþ

(L) KòQò ùiùKŠþeê GK còò^òUþ _~ðý«

(M) ùKùZK cò^òUþ

(N) iû]ûeYZü GK N�û Kò´û @]ôK

3. @MZýû Z[ý iáZò _âZòeì_ùe lYiÚûdú iáZòùe _âùag Keòaû _ìaðeê, iað_â[ùc
GjûKê

(K) ¤û^ \ò@û~òa

(L) MzòZ Keû~òa

(M) aýû_K bûaùe _âKâòdûKeY Keû~òa

(N) _ê^eê¡ûe Keû~òa

7.3 lYiÚûdú iáZò Gaõ \úNðiÚûdú iáZò
(Short Term Memory and Long-Term Memory)

@ûùc gòlY Kùf ù~ cû^aiáZò Zòù^ûUò @«üi´§òZ C__âYûkú ~[û : iù´\ú
_¬òKeY, lYiÚûdú iáZò Gaõ \úNðiÚûdú iáZòKê ù^A MVòZ ö iù´\ú _¬òKû ^ûceê
~ûjû RYû_WêQò Gjû _eòùageê @ûiê[ôaû Z[ýKê ajêZ Kcþ icd ~[û : KòQò
còfòùiùKŠþ _~ðý« C_f² KeûG ö ]ûeY (retention) ~ûjû baòhýZùe Z[ýe
_âùdûM fûMò bò�òbìcò ^òcðûY Keò[ûG, cêLýZü lYiÚûdú iáZò Z[û \úNðiÚûdú iáZò ij
RWòZ ö lYiÚûdú iáZò Gaõ \úNðiÚûdú iáZò K’Y ? @ûi«ê, @ûùfûP^û Keòaû ö

lYiÚûdú iáZò Gaõ \úNðiÚûdú iáZòe _âKéZò Gaõ Kû~ðý _eÆe Vûeê bò^Ü ö GMêWòKê
]ûeY lcZû, @a]ô, ]ûeY Keû~ûA[aû Z[ýe _âKûe Gaõ aòiáZòe KûeY bò�òùe
aòùb\ Keû~ûA_ûùe ö Gjò bò^ÜZû iûeYú-1ùe \gðû~ûAQò ö

lYiÚûdú iáZò (Short Term Memory (STM)

ù~ùZùaùk @û_Y @¤d^ KeêQ«ò cêjì�ðUòG _ûAñ C_eKê Pûjó ^òR Pûeò_ûLKê
ù\L«ê ö Gjò cêjì�ðùe @û_Yu c^ùe ùKCñ bûa^û RûZ ùjC@Qò ? @û_Y
RûYòQ«ò Kò Gùa @û_Y K’Y Kùf ? @û_Y ^òRe lYiÚûdú iáZòe @«aðÉêMêWòKê
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PòjÜU Kùf ? lYiÚûdú iáZòKê “Kû~ðýKûeú iáZò” (working memory) c¤
Kêjû~ûG ö C\ûjeY Êeì_, @û_Y ùUfòù`û^ WûGeúeê ùMûUòG ^´e ù\Lôùf ö
ùUfòù`û^ùe K[û ùjaû _ùe WûGeúKê _ùKUþùe eLôù\ùf ö ùLûRòaû Gaõ
ùUfòù`û^ ^´e aýajûe Keòaû lYiÚûdú iáZòe GK C\ûjeY ö ^´e WûGf
Keòaû _ùe @û_Y _êYò[ùe GjûKê bêfòMùf ö

\úNðiÚûdú iáZò (Long Term Memory (LTM)

@û_Y ^òR aûfýa§êue ^ûc cù^ _KûA_ûeòùa ? @û_Y ùKùa bûaòQ«ò @û_Y
Kò_eò ajêZ \ò^ Zùk NUò[ôaû K[û/ NUYû cù^ eLô_ûeòQ«ò ? Gjû ùKak
\úNðiÚûdú iáZò _ûAñ i¸a ö iù´\ú iáZò Gaõ lYiÚûdú iáZò icde @a]ô c¤ùe
iúcòZ ^[ûGö \úNðiÚûdú iáZò @ûc ij iûeû Rúa^ ejò_ûùe ö Gjû @ù_lûKéZ
iÚûdú iáZò ù~Cñ[ôùe _ea�ðú icdùe aýajûe Keòaû _ûAñ Z[ýMêWòK MzòZ ùjûA
ejò[ûG ö

iûeYú-1 : lYiÚûdú Gaõ \úNðiÚûdú iáZòe Zêk^û (comparision of
Short-Term Memory (STM) and Long Term- Memory (LTM)

ùa÷gòÁý lYiÚûdú iáZò \úNðiÚûdú iáZò

(Features) (STM) (LTM)

lcZû 7 GKûõg aû LŠ _~ðý« iúcòZ @iúcòZ

@a]ô iû]ûeYZü 30 ùiùKŠ Kò«ê aòòbò̂ Ü KòQò \ò̂ eê Rúa^Kûk _~ðý«
_eòiÚòZòùe Zûjû bò̂ Ü ùjûA_ûùe ejò_ûùe

iìP û̂e _âKûe \égý aò́ , ]ß̂ ò, g±, aûKý @[ð_ì‰ð ùcøLôK iûcMâú, Rúa^e
NUYûakú

aòiàeYe KûeY ì̂Z^ Z[ý \ßûeû _ìeûZ^ iìP û̂e _âZòa§^ iûcMâúe iõMV^
aòiÚû_^, ÊÌZû

iûeYú-1eê Gjû ÆÁ ù~ lYiÚûdú iáZòe lcZû iúcòZ Gaõ ÊÌ icd _ûAñ ZòÂò
ejò[ûG ö Kò«ê \úNðiÚûdú iáZòe ùKøYiò iúcû ^[ûGö ùfûKcû^u c¤ùe MÌ I
MúZ cù^ eLôaûe iûc[ðýùe c¤ bò^ÜZû ù\Lû~ûG ö ùa\MêWòK c¤ ùMûUòG _òXòeê
@ûC ùMûUòG _òXòKê ùcøLôK _eµeû cû¤cùe _âiûeòZ ùjûA@Qò ö G_eò aò\ßû^
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@Q«ò, ù~Cñcûù^ Z[û_ò ùa\, eûcûdY Gaõ cjûbûeZ _âZò]ûeY KeòQ«ò Gaõ
@ûaé�ò Keò_ûeêQ«òö

@ûùc ù\Lê ù~ lYiÚûdú iáZòùe [ôaû iìP^ûõg iek Gaõ @ù_lûKéZ bûùa Kcþ
iõMVòZ ùjûA[ûG ö @_e_lùe \úNðiÚûdú iáZò Z[ý @^êbae aýû_K _eòiúcûKê
ù^A MVòZ ö GMêWòK @ù^K icdùe @[ð_ì‰ð bûaùe iõMVòZ ùjûA[ûG Gaõ
G[ôùe aýqòMZ Rúa^eê @ûe¸ Keò @cì�ð KûÌ^òK Z[ý (abstract theoretical
knowledge) aýû_K bûaùe aò\ýcû^ [ûG ö

_eòùghùe Gjò \êA iáZò _âYûkúùe aòiáZòe KûeY c¤ bò^Ü ö lYiÚûdú iáZòùe
^ìZ^ Z[ý _âùag Keòaû ù~ûMêñ _êeûZ^ Z[ý aòiÚû_òZ ùjûA[ûG ö `kùe _êeûZ^
Z[ý aòiàeY ùjûA[ûG ö

\úNðiÚûdú iáZò aòòbò̂ Ü _âKûe NUYû, @bòmZû Gaõ CŸú_^û ]ûeY ùjûA[ûG ö aòiáZò
@ù^K KûeYeê NUò[ûG, ù~_eòKò ùMûUòG Z[ý @^ý Z[ý C_ùe _âZòa§K ùjaû,
MzòZ Z[ýùe iõMV^e @bûa Gaõ _ê^eê¡ûe icdùe C_~êq iõùKZe @^ê_iÚòZ
ùjaû ö

_âZýl\gðú iáZò (Eye Witness Memory)

ù~ùZùaùk @ûùc \êNðUYû Kò´û @^ý NUYûMêWòKe _âZýl\gðú aòaéZò iõMâj Keê,
ùiùZùaùk cû^a iáZò ùMûUòG iKâòd _âKâòdû jòiûaùe @ûjßû^ iéÁò Keò[ûG ö
@ù^K icdùe ùfûKcûù^ ^òùR _âZýûgû Keò[ôaû eì_ùe ù\Lô[ôaû NUYûKê @[ðKeY
Ke«ò Gaõ ùicû^ue iáZòùe c¤ Zûjû jó _âZò̀ kòZ Keò[ûG ö ù\Lû~ûAQò ù~
@ûùc iKâòd bûaùe @ûce iáZòKê _âKòâdûKeY Keò[ûC Gaõ _eòiÚòZò aòhdùe @ûùc
]ûeY Keò[ôaû cù^ûKÌ Gaõ aògßûiùe ZûjûKê C_ù~ûM Keê ö ù~ùZùaùk @ûùc
ùMûUòG iáZòe ùcûUûùcûUò @[ð aû _ìaðû_e _âiw ù\Lê, ùiùZùaùk NUYûe
iVòKZû ^òeì_Y Keê ö ajê ùlZâùe aòÉéZ bûaùe a‰ð^û Keòaû ù~ûMêñ iáZòe @Zò
cj�ß_ì‰ð \òM iûcòf ùjûA^[ûG ö

@ûZàK[ûZàK iáZò (Autobiographical Memory)

Gjò _âKûee iáZò ùfûKcû^ue ^òRÊ aýqòMZ @^êbaKê aêSûGö @¤d^eê RYû_ùW,
@ûZà K[ûZàK iáZò Zòù^ûUò aòbò̂ Ü Éeùe iõMVòZ ùjûA[ûG ö CyZc Ée iûeû
Rúa^e icdKê @«bêðq Keò[ûG ö Gjò icd c¤ùe aýqòMZ Rúa^e KòQò \òM
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~[ûPòZ bûaùe aò\ýcû^ [ûG (~[û : Kûjûeò ij GKZâ ejòaû, ùKøYiò ò̂ŸòðÁ
iõMV^ fûMò Kûc Keòaû) ö \ßòZúd Ée iû]ûeY NUYûKê ù^A MVòZ ö GMêWòK
KòQò\ò̂ e Kò́ û cûie cêLý NUYûKê @«bêðq Kùe, (~[û : i¹òk^ú, ~ûZâû Keòaû Kò́ û
MÉ iµKòðZ @bòmZû) ZéZúd Ée ÊZª NUYû R ò̂Z mû^Kê ù^A MVòZ ö Gjû aýqò
Rúa^e ò̂ŸòðÁ NUYû Kò́ û Kû~ðý ij iµéq ùjûA[ûGö @ûùc Rúa^e aòbò̂ Ü Ée Gaõ
icdùe @ûMKê aXòaû ijòZ, ^òR aýqòMZ Rúa^e iáZòKê iõMVòZ Keò eLô[ûC ö

]ûeYe _eòcû_ (Measurement of Retention)

\êA _âKûe cû_^ú iûjû~ýùe iáZòe _eòcû_ Keû~ûG ~[û : _âZýl/ÆÁ (ex-
plicit) Gaõ _ùeûl/ @ÆÁ (implicit) ö ÆÁ C_ûdùe aýqòKê MzòZ [ôaû
iáZòe KòQò Z[ý cù^ _KûAaûKê ùjûA[ûG ö aýqò _ìaðeê @^êba Keò[ôaû NUYû aû
iûcMâúKê cù^ _KûAaû _ûAñ iêPò«òZ _âùPÁû Keò[ûG ö Gjò_eò iáZòùe ÆÁ cû_^úe
_âùdûM Keû~ûA[ûG ö @ÆÁ C_ûdùe aýqòKê G_eò KòQò KeòaûKê ùjûA[ûG, ù~Cñ[ôùe
iáZòe _ê^eê¡ûe _ûAñ KòQò iêPò«òZ Kò´û CùŸgýcìkK _âdûi Keû~ûG ^ûjó ö Gùa
@ûùc ùKùZK cû_^ú aòhdùe aòÉéZ bûùa @ûùfûP^û Keòaû ö

_âZýl/ ÆÁ _eòcû_ (Explicit Measures)

_ê^üiàeY (Recall) : _ê^üiàeY _¡Zòùe aýqòKê _â[ùc KòQò g±ûakú gòLôaûKê
jêGö Zû’_ùe ZûKê gòlY Keò[ôaû iûcMâúe iàeY KeòaûKê ùjûA[ûG ö iVòKþ
bûaùe _ê^ü iàeY Keû~ûA[ôaû g±e iõLýû ÆÁ/ _âZýl iáZòe _eòcû_ Keò[ûGö
gòlY Keò[ôaû ùMûUòG KûjûYúe iVòKþ _ê̂ eûaé�ò Keòaû ÆÁ/_âZýl iáZòe cû_
\gðûA[ûG ö

_âZýbòmû^ (Recognition) : _âZýbòmû^ _¡Zòùe gòlû[ðúKê _ìaðeê gòLô[ôaû
iûcMâú Kò́ û g± ij ùKùZK ^ìZ^ iûcMâú cògûA \ò@û~ûA[ûG Gaõ ZûKê Gjò cògòâZ
ZûfòKûeê gòlY Keò[ôaû iûcMâúKê PòjÜûAaûKê ùjûA[ûG ö iû]ûeYZü, _âZýbòmû^,
_ê^üiàeY Vûeê @]ôK iù´\^gúk _eòcû_^ú @ùUö

@ÆÁ/ _ùeûl _eòcû_ (Implicit Measures)

g± icû_^ (Word Completion) : Gjò _¡Zòùe gòlû[ðúKê g±e KòQò LŠ
Kò´û @õg \ò@û~ûA[ûG ö ZûKê ùijò aòLŠòZ @iµì‰ð g±Kê _ì‰ð KeòaûKê ùjûA[ûG ö
“F-sh” Gjò _âKûee GK aòLŠòZ g± @ùU ö
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i\ý @^êbìZ iù´\^ûZàK aòaeYú cû¤cùe _ìað NUYûe _ê̂ üiàeY (prim-
ing task) : Gjò ùlZâùe @û\ý _éÂbìcòKû Kû~ðýKkû_, (~[û : KûjûYú _V^
Keòaû) aòLŠòZ g±Kê ^òŸòðÁ ]ûeûùe _ìeY KeòaûKê iûjû~ý Keò[ûG ö GVûùe
_éÂbìcòe Kû~ðý C_KâcY Kû~ðý (priming task) Keò[ûG ö

C_ùe CùfäL Keû~ûA[ôaû Cbd Kû~ðýùe gòlû[ðúKê ÆÁ bûaùe iàeY KeòaûKê
Kêjû~ûG ^ûjóö

7.4 aòiàeYe KûeY (Causes of Forgetting)

iáZò GK @Zò RUòk c^Éû�ßòK _ââKâòdû Gaõ ù~ùKøYiò _âKûe ~ûªòK @^êeì_ (~[û :
ùU_þ ùeKWðe, MY^ûKûeú ~ª) GjûVûeê iõPd, _âKâcY I _ê^eê¡ûe \éÁòùKûYeê
Kcþ @ùU ö Gjò _âKòdûùe Z[ý ùKak MzòZ jêG ^ûjó aeõ _eòa�òðZ Gaõ
iõùgû]ôZ ùjûA[ûG ö @ù^K icdùe cÉòÃùe @ûNûZ ùjaû ù~ûMêñ @ûùc iàeY
Keòaùe aò`k ùjC, ~ûjûKò iáZòKê @Pk Keò\òG Gaõ GjûKê iáZòbâõg (amne-
sia) Kêjû~ûG ö Kò«ê ùfûKcûù^ c¤ ÊûbûaòK Rúa^ ~û_^ùe aòiàeY Keò[û«òö
ù\LôaûKê Mùf, Cbd iàeY Gaõ aòiàeY ÊûbûaòK _âKòâdû ~ûjûKò _âùZýK aýqòe
Rúa^ùe NUê[ôaû @ù^K C_ôû\K C_ùe ^òbðe Kùeö iáZòe _âKéZò ÆÁ Keòaû
Gaõ GjûKê @]ôK _âbûaú Keòaû _ûAñ aòiàeYe KûeKMêWòKê aêSòaû ijûdK ùjûA[ûG ö
]ûeY _ûAñ MêeêZß_ì‰ð cù^ ùjC[ôaû ùKùZK MêeêZß_ì‰ð C_ôû\KKê @¤d^ Keòaû ö

(1) iáZò PòjÜe ld (Decay of Memory Traces)

Gjû GK iû]ûeY NUYû ù~ ù~_eò Qûdû PòZâ (photography) iì~ðý KòeYùe
]kû _Wò~ûG, ùi_eò @ù^K NUYû Gaõ @ ê̂bìZòe iàeY icd @ZòKâû« ùjaû ij
ckò̂  _Wò[ûG ö _êeûKûke cù^ûaòmû^úcûù^ cZ ù\AQ«ò ù~ Gjò ]ûeYû aòiáZòe
GK iû]ûeY KûeY ö ùZùa ùfûKcûù^ aé¡ûaiÚûùe @û\ý ùg÷gae @ù^K NUYûKê
aòKéZ ^Keò iàeY Keò_ûe«ò ö ùi[ô_ûAñ iáZòld aòiáZòe GK iû]ûeY KûeY bûùa
MâjY Keû~ûA_ûeòa ^ûjó ö ùZùa ù\Lû~ûAQò, iõùa\ú iáZò Gaõ lYiÚûdú iáZòe
@^býûi ùlZâùe iáZòld, aòiàeYe GK MêeêZß_ì‰ð C_ôû\K ùjûA[ûG ö

(2) _âZòa§KZû/aû]û\û^ (Interference)

@ûùc ~ûjû KòQò gòlY Keê, Zûjû ù~ùKøYiò _âiwùe gòlY Keû~ûG ö Gjò_eò
gòlYe _âùZýK @bòmZû aòMZ ùjûA[ôaû Kò´û @ûiòaûKê [ôaû @bòmZû \ßûeû _âbûaòZ
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ùjûA[ûG ö  Gjòiaê @bòmZûMêWòK _eÆe @«üi´§ú Gaõ _eÆeKê _âbûaòZ Keò[û«ò ö
ù~ùZùaùk Gjò _âbûae _âKéZò _âZòKìk cìkK ùjûA[ûG, GjûKê aû]û (interfer-
ence) Kêjû~ûG ö ù~ùZùaùk _ìað gòlY a�ðcû^e gòlYKê ^KûeûZàK bûùa
_âbûaòZ Keò[ûG, ZûjûKê @^êNûZ R^òZ aû]û/ @Mâ^àëLú jÉùl_ (proactive
inference) Gaõ a�ðcû^e gòlY _ìað gòlYKê _âZòKìk bûaùe _âbûaòZ Kùf
GjûKê _âZòNûZ R^òZ aû]û/ _éùÂû^àëLú jÉùl_ (retroactive interference)
Kêjû~ûG ö ù\Lû~ûAQò ù~ \êAUò gòlY iûcMâú c¤ùe ù~ùZ @]ôK iû\égý [ûG,
Zûjû ùiùZ @]ôK _âZòa§K iéÁò Keò[ûG ö

(3) @bòù_âeYû (Motivation)

`âGWu (Freud) cZùe NUYû ~ªYû\ûdK/@_âúZòKe ùjûA[ôùf aòiàeY ùjûA[ûG ö
ùKùZK NUYûKê @ûùc cù^ eLôaûKê Azû Keê^[ôaûeê bìfò~ûC ö ù~Cñ iáZòKê @ûùc
_i¦ Keê ^ûjó, ùiMêWòKê @ûùc bêfò~ûC Kò´û ùPZ^ûeê aûjûe Keòù\C ö `âGW
Gjò _âKâòdûKê @a\c^ (repression) ùaûfò KjòQ«ò ö Gjû GK iû]ûeY @bòmZû
ù~ @ûùc iaêùaùk \êüL\ NUYû @ù_lû iêL\ NUYûKê @]ôK cù^ eLô[ûC ö
@ûjêeò c¤ @ûùc @iµì‰ð ùjûA[ôaû Kû~ðýKê iµì‰ð ùjûA[ôaû Kû~ðý Vûeê @]ôK iàeY
Keò[ûC ö GjûKê RûAMû^òðKþ _âbûa (zeigarnik effect) Kêjû~ûG ö cû^a  iáZòùe
Pò� aé�òe bìcòKû \gðûA[ûG ù~ Rúa^Kê _âbûaòZ Keê[ôaû \òMMêWòK (C_û\û^)
iáZòKê MêeêZß_ì‰ð eì_ùeL  ù\A[û«ò ö

(4) _ê̂ eê¡ûe aò`kZû (Retrieval Failure)

ù\Lû~ûAQò ù~ _ê̂ üiàeY ùjaû icdùe C_~êq iõùKZe @bûa Z[û @^ê_iÚòZò
ù~ûMêñ @ù^K aòiàeY (aòùgh Keò \úNðiÚûdú iáZòùe) ùjûA[ûG ö  gòlY Keòaû
(iõùKZúKeY) Vûeê @ûe¸ Keò _ê^üiàeY Keòaû (_ê̂ eê¡ûe) icd c¤ùe gòlY
_âiwùe ù~Cññ ùbøZòK Gaõ cû^iòK _eòa�ð^ NUò[ûG Zûjû ]ûeY lcZûKê jâûi
Kùe ö @ù^K icdùe @ûùc _eúlû ùaùk “iáZògì^ý” (blank out)
ùjûA~ûA[ûC ö

iáZò GK MV^ûZàK _âKâòdû (Memory as a Constructive Process):

_ê^eê¡ûeùe aò`kZû R^òZ aòiáZò \gðûA[ûG ù~ iáZò ]ûeY ^ò½k/^òÃâd (static)
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@ùU ö ùZùa NUYûUò G_eò ^êùjñ ö iáZò Gaõ iàeY Keòaû aòùgh bûaùe GK
MV^ûZàK _âKâòdû @ùU ö iûeûõgùe Kêjû~ûA_ûùe ù~ Z[ûK[^ _¡Zòe (Repro-
duction) _âKéZò MV^ûZàK @ùU ö ùKøYiò NUYû _ê^üiàeY iáZòe MV^ûZàK
_âKéZòKê ÆÁ Kùe ö ~\ò @û_Y ^òR a§êcû^u ij ù\Lô[ôaû PkyòZâ (movie)
KûjûYúe _ê^üiàeYMêWòKê Zêk^û Keòùa, ùZùa @û_Y ù\Lôùa ù~ ùfûKcûù^
(@û_Yu a§êcûù^) ùMûUòG KûjûYúKê bò^Ü bò̂ Ü bûaùe eP^û Keò[û«ò ö aûÉaùe
MêRa @ù^K icdùe ùKøYiò K[û/NUYûKê ùRûeù\aû Gaõ c^ùe C_f²ò
Keòaûe _âaé�òKê aêSûA[ûG ö RYû_WêQò ù~ _ê^üiàeY (recall) iað\û _ê^eê¡ûe
I _ê̂ üMV^e iõù~ûM/còk^ @ùUö Zò̂ òcêLý _âaé�òMêWòK ùjCQò Zúlà Keòaû (sharp-
ening) icû^ Keòaû (leveling) Gaõ C_f²ò Keòaû (assimilation)

7.5 iáZò @bòaé¡ò ùKøgk (Ways of Enhancing Memory)

Gjû GK ÊûbûaòK @bòmZû ù~ aòiàeY iû]ûeYZü ùfûKcû^u _ûAñ iciýûe C›
@ùU ö ^òZò\ò^ò@û K[ûaû�ðû, ùgâYú Méjùe @õgMâjY, _eúlûùe KéZò, iûlûZKûe
(interview), ibûùe C_iÚû_^û Gaõ bûa aò^òcd @ûcKê iàeY Keòaûe @ûagýKZû
aòhdùe iìP^û \òG ö G_eò Keòaûùe aò`k ùjùf ù~Cñ ^KeûZàK _eòYûc jêG
Zûjû icùÉ Rúa^ùe KòQò cûZâûùe @^êba Keò[ôùa ö `kÊeì_ @ûccû^u c¤eê
@ù^K ^òRe iáZò @bòaé¡ò _ûAñ @ûMâjú ùjûA[û«ò ö iáZò ijûdK I iáZò i´§úd
ùKøgk R^òZ @¤d^Kê iáZò @bòaé¡ò ùKøgk (mnemomics) Kêjû~ûG ö iáZò
@bòaé¡ò _ûAñ _âùdûM Keû~ûC[ôaû ùKøgk ^òcÜùe \gðû~ûAQò ö

(1) iõMV^ (Organization)

ù~ùZùaùk gòlY Keòaû _ûAñ _âÉêZò Keû~ûG, RùY gòlû[ðúKê iûcMâúMêWòKê ùKøYiò
GK eì_ùe iõMVòZ Keòaûe @ûagýKZû [ûG ö Gjò_eò iõMV^, gòlY iûcMâúe
_ê^eê¡ûe icdùe _âûKéZòK _âiw (natural content) iéÁò Keò, _âûiwòK iõùKZ
(relevant cues) ù~ûMûAaûùe iûjû~ý Kùe ö ~\ò iûcMâúùe _âûKéZòK iõMV^e
@bûa ejò[ûG, ùZùa gòlû[ðúKê KéZòâc iõMV^ iéÁò KeòaûKê _Wò[ûGö

(2) GKûMâZû (Concentration)

iûcMâúKê _âKòâdûKeY Keòaû icdùe @bò̂ òùag iµ\e (attentional resources)
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@_~ðýû¯ @ûa�^ ùjCQò aòiáZòe ùMûUòG cêLý KûeY ö `kùe iûcMâú MzòòZ jêG
^ûjó Gaõ @ûagýKZû icdùe _ê̂ üiàeY Keòaûùe @ûùùc aò̀ k ùjC ö ùi[ô_ûAñ
_âKòâdûKeY Keòaû icdùe iûcMâú C_ùe @bò^òùag ùK¦âúZ Kùf, @ûùc iõPd
Gaõ _ê̂ üiàeYe i¸a^ûKê aXûA_ûeòaû ö

(3) iÚû^ _¡Zò (Method of loci)

^ûceê RYû_ùW ù~ Gjò _¡Zò iÚû^ Gaõ Kû~ðý c¤ùe [ôaû iµKðKê _âùdûM
Keò[ûG ö Gjûe \égýKeY (visualization) _ê^üiàeY KeòaûKê iõùKZ
ù~ûMûA[ûG ö ùKøYiò Kû~ðýKê iVòKþ C_ûdùe Pd^ Keò_ûeòùf RùY aýqò \ò^e
ùKøYiò cêjì�ðùe iáZòe _âùdûM Keò_ûùeö Gjòbkò iáZò @bòaé¡ò ùKøgkKê _âùdûM
Keòaû \ßûeû RùY aýqò ^ìZ^ iìP^û Gaõ _ìaðmû^ c¤ùe ÆÁ Z[û aògòÁ iµKð
ù~ûWò[ûG ö _âiw ij i´§ [ôaûeê iõùKZMêWòK _âbûaú ùjûA[û«ò, C\ûjeY Êeì_,
RùY aýqò ùMûUòG @…ûkòKû, Gjûe aLeûiaê, @ûiaûa_Zâ Gaõ @^ýû^ý aòaeYú
aòhdùe ÆÁ \égý _âZòzaò _ûA[ûG ö GjûKê aòbò^Ü bûa^û ijòZ ù~ûM Keû~ûA_ûùe
Gaõ Gjò iµKðKê aýajûe Keò ùijò bûa^ûMêWòKe iáZòKê @bòaé¡ò Keû~ûA_ûeòa ö

4. _ê^ü KìU iõùKZ^ (Recoding)

@[ðjú^ iûcMâúMêWòKê aýajûe Keòaû icdùe, aýqò iàeY KeòaûKê [ôaû iûcMâúMêWòKê
@]ôK @[ð_ì‰ð C_dùe _ê^ü KìU iõùKZ^ Keò[ûG ö _ê^ü KìU iõùKZ^ aòbò^Ü
eì_ ù^A_ûùe ö C\ûjeY Êeì_, aýqò icÉ iûcMâúe _â[c @leMêWòKê ù^A
ùMûUòG aûKý MV^ Kùe ö Gjò _âKûee a‰ð^ûZàK MV^ GK iõùKZ bûaùe Kûc
Kùe ö Gjò _eòù_âlúùe _eòa‰ðú g±Kê (acronyms) (~[û : dê.G^þ.I., Uò.bò.,
iò.aò.@ûA., Waäë.GPþ.I) c¤ _âùdûM Keû~ûA[ûG, ù~Cñ[ôùe icÉ iûcMâúe _â[c
@leKê aýaj÷ûe Keû~ûA[ûG ö aòÉûeY _¡Zò (elaboration) _âùdûM Keò RùY
aýqò @]ôK iìP^û ù~ûM Keò iûcMâúKê @]ôK @[ð_ì‰ð Keò[ûG ö LŠ_¡Zò (chunking)
_ê^üKìUiõùKZ^e GK C�c C\ûjeY ö ~\ò @ù^K iõLýûe GK ZûfòKû
\ò@û~ûA[ûG, ZûjûKê iàeY Keòaû KÁ ùjûA[ûG ö GjûKê c¤ Cnûa^ KêgkZû
(ingenuity) \ßûeû \êA aû Zòò^ò @[ð_ì‰ð LŠùe aòbq Keò cù^ eLû~ûA_ûùe ö
aòÉûeòZ KìU iõùKZ^ (elaborative coding) _¡Zòùe RùY aýqò @ù^K
iûcMâúKê GK KûjûYú @ûKûeùe _âÉêZ Keò[ûG Gaõ GjûKê ijRùe _ê^üiàeY
Keò_ûùe ö
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_ûVMZ _âgÜûakú 7.2

iVòKþ aòKÌ aûQ

1) iû]ûeY @aiÚûùe lYiÚûdú iáZò (STM) .................. Uò iûcMâúKê GK
icdùe ]ûeY Keòaûe lcZû @Qò ùaûfò RYû_WêQò ö

(K) _âûd 2 (M) _âûd 17

(L) _âûd 7 (N) _âûd 100

2) ^òcÜ iûcMâú c¤eê ùKCñUò lYiÚûdú iáZòùe iìP^ûe GKK ‘LŠ’ bûaùe Kû~ðý
Keò_ûeòa ö

(K) 843348 (M) cêñ ZêcKê _i¦ Kùe

(L) CKNUH (N) ùcûj^, ^\ú, aýûM

3. eû]û Gaõ ^ògò ùMûUòG _eúlû _ûAñ GKZâ @¤d^ KeêQ«ò ö eû]ûe _¡Zò
ùjCQò Zû’e _êÉKKê aûe´ûe _Xòaû ö ^ògò ^òùR _ìaðeê RûYò[ôaû @^ý
]ûeYûMêWòK ij  ùi ~ûjû _XêQò ZûKê iµKð KeòaûKê ùPÁû KeêQò, i¸ûaý
`kû`k K’Y ùja ?

(K) eû]û @]ôK iàeY Keòa

(L) eû]û ~ûjû gòlY Keòa \úNðicd _ûAñ Zû’ iáZòùe ejòa ö

(M) ^ògò bâcùe ejòa

(N) ^ògò C�c iàeY Keòa

4. @û_Y ù~ùZùaùk ùMûUòG _ûVý_êÉK @¤d^ Ke«ò, ùKCñ ùKøgk _VòZ
@¤ûde aòhdaÉê _ê^üiàeY _ûAñ iêaò]ûR^K jêG ?

(K) @û_Y _Xò[ôaû aòhdaÉê C_ùe ^òRKê _âgÜ _Pûeòaû \ßûeû

(L) @^ý ùfûKcûù^ @û_Yuê _âgÜ _Pûeòaû \ßûeû

(M) @^ý g±Kê _ûV KeòaûKê ~òaû _ìaðeê aýqòMZ bûaùe _âùZýK g±
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C_ùe @û_Yue GKûMâZû gqòKê ùK¦âúbìZ Keòaû \ßûeû

(N) gû« ejòaû \ßûeû Gaõ iûcMâúMêWòK ij @]ôK iµéq ^ejòaûKê ùPÁû
Keòaû \ßûeû

@û_Y K’Y gòLôùf
 cYòhe iáZò GK iKâòd _âYûkú ö Gjû Z[ý ]ûeY Keòaûùe @ûcKê iûjû~ý

Kùe Gaõ baòhýZe aýajûe _ûAñ ZûjûKê cjRê\þ Keò eùL ö

 @ûùc aòbò^Ü _âKûe A¦âòd cû¤cùe Z[ý MâjY Keê ö Z[ýMêWòK iù´\ú
iáZòùe ZûfòKûbêq jêG Gaõ Pd^ûZàK c^ù~ûM cû¤cùe Gjû lYiÚûdú iáZò
(STM)Kê ~ûG ö Zû’_ùe Gjû iõùKZúKeY jêG Gaõ \úNðiÚûdú iáZò
(LTM) c¤Kê _âùag Kùeö iõùa\úiàeY GK ùiùKŠ _ûAñ iÚûdú eêùj ö

 lYiÚûdú iáþZòe (STM) iúcòZ \lZû [ûG Gaõ @Ì ùKùZK ùiùKŠ Kò´û
cò^òUþ _ûAñ iÚûdú eêùj ö

 \úNðiÚûdú iáþZò (LTM)e @iúc \lZû [ûG Gaõ Gjû N�û N�û cûi cûi
Kò´û G_eòKò iûeû Rúa^ _ûAñ iÚûdú  eêùj ö @ù^K C_ôû\K \ßûeû aòiàeY
NùU, ~[û : aû]û (interference), @bòù_âeY (motivation), _ê^eê¡ûe
(retrieval) aò`kZû Gaõ _ê^üMV^ (reconstruction)

 ]ûeYe \lZû, iûcMâúe iõMV^, GKûMâZû, iÚû^ _¡Zòe _âùdûM Gaõ
_ê^üKìU iõùKZ^ (Recoding) \ßûeû aXûA \ò@û~ûA_ûùe ö

@«òc _âgÜûakú (Terminal Exercise)

1. cYòhe iáZò _âYûkúe cêLý _âKûeMêWòK a‰ð̂ û Ke ö

2. lYiÚûdú iáZòe cêLý MêYMêWòK ùfL ö

3. aòiàeY iéÁò Keê[ôaû C_ôû\KMêWòKe aòaeYú \ò@ ö

4. iáZò @bòaé¡ò Keòaûe ùKøgk ùPÁû Ke Gaõ Zêce @bòmZû ùfL ö
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_ûVMZ _âgÜûakúe C�e

7.1 :

1. M

2. L

3. K

7.2

1. L

2. M

3. N

4. K

@«òc _âgÜûakú _ûAñ iìP^û

1. 7.3 aòbûM ù\L«ê

2. 7.4  aòbûM ù\L«ê

3. 7.5  aòbûM ù\L«ê

4. 7.6  aòbûM ù\L«ê
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8
aûÉaZûe bò̂ Ü _ûgßð : Pò«^ Gaõ

aòPûeKeY
GOING BEYOND THE REALITY :

THINKING AND RASONING
cù^Ke, @û_Y @û_Yue a§êuê @ûYòaû _ûAñ aòcû^NûUòKê ~ûCQ«ò ö Ne QûWÿòaû
_ìaðeê, ùKCñ aûUùe ~òùa, Zûjû @û_Y ^ò¿�ò Keòùa ö @û_Y iõlò¯ eûÉûùe
~ûA^_ûe«ò, KûeY Gjû GK Mjkò icd Gaõ @û_Yuê aòbò^Ü iÚû^ùe Uâû`òKþ bòWe
i¹êLú^ ùjaûKê _Wò_ûùe ö Gjò_eò @û_Y aòcû^NûUúKê aûjûeòaû _ìaðeê @û_Yu
^òKUùe C_f² aòbò^Ü aòKÌKê aòPûe Keòùa ö ^òcðûY @]ú^ùe [ôaû eûÉû Gaõ
ùijò icdùe Mjkò[ôaû eûÉûKê @û_Y GWûA~òùa ö GK ^òŸòðÁ eûÉûùe ~òaû _ûAñ
@û_Yu ^ò¿�ò @û_Y cêKûaòfû Keò_ûeê[ôaû iciýûMêWòe aòPûe C_ùe ^òbðe Keòa ö

Gjò_eò GK iek iciýû _ûAñ c¤ Pò«^ Gaõ aòPûe KeYe C_ù~ûM @ûagýK
ùjûA[ûG ö Z[ýe _âKâòdûKeY Keòaû _ùe _eòùag Gaõ @ZúZ @bòmZûeê @û_Yuê
C_f² ùjC[ôaû Z[ýeê iciýû icû]û^ _ûAñ _[ iéÁò ùjûA[ûG ö Gjò @¤ûdùe
@û_Y Pò«^ Gaõ aòPûeKeYe MêeêZß_ì‰ð \òMMêWòKê @¤d^ KeòaûKê ~ûCQ«òö

CùŸgý

Gjò @¤ûd _Xòaû _ùe @û_Y :

 Pò«^e _âKéZò aêSò_ûeòùa;

 Pò«^ _âKòâdûe aòbò̂ Ü C_û\û^MêWòKê aûLýû Keò_ûeòùa;

 iciýû icû]û^e ÉeMêWòKê a‰ð̂ û Keò_ûeòùa;

 aòPûeKeYe _âKûeMêWòKê aûLýû Keò_ûeòùa; Gaõ
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 bûhû Gaõ Pò«^ c¤ùe [ôaû iµKðKê a‰ð̂ û Keò_ûeòùa ö

8.1 Pò«^e _âKéZò Gaõ C_û\û^
(Nature and Components of Thinking)

Pò«^ ùjCQò GK cû^iòK Kû~ðý, ~ûjû iû]ûeYZü GK iciýûeê @ûe¸ ùjûA[ûG ö
Gjû GK @ûbý«eúY (cû^iòK) ùiû_û^Kê @^êMc^ Keò[ûG, ~ûjû aòbò^Ü Kû~ðýKkû_
~[û : ^ò¿�ò MâjY, aòcì�ð Pò«^, iò¡û« MâjY, aòPûeKeY, KÌ^û Gaõ iàeYKâòdû
AZýû\ò ij iµéq ö Pò«^ GK ùaø¡òK _âKòâdû ù~Cñ[ôùe @ûùc iõùKZKê aÉê Z[û
NUYûMêWòKe _âZò^ò]ô bûùa C_ù~ûM Keê ö Gjû GK MY^ûZàK _âKòâdû, ù~ùjZê
G[ôùe @ûùc KòQò ^ì@û Keò _V^ Keê ö Pò«^, aòbò̂ Ü cû^iòK iõeP^û, ~[û :
(K) _âZýd (L) cù^ûKÌ Gaõ (M) cû^iòK _âZòeì_ C_ùe ^òbðe Kùe ö Gjò
cû^iòK iõeP^ûMêWòKê aòPûe Keû~ûC ö

Pò«^ _âKâòdûe C_û\û^ (Components of Thought Process)

_âZýd (Concepts) : aÉê, NUYû, c^êhý Kò´û @ûùc ~ûjû _âZýl Gaõ @^êba
Keê, Zûjûe @_eòjû~ðý MêYMêWòKe iûeûõg MâjY KeòaûKê @ûc _ûLùe lcZû @Qòö
C\ûjeY Êeì_, @ûùc ù~ùZùaùk GK ùiI (apple) ù\Lê, @ûùc ZûjûKê `k
bûùa aMðúKeY Keò[ûC ö ù~ùZùaùk @ûùc aòùfAUòG ù\Lê, @ûùc GjûKê GK
‘_gê’ bûùa aMðúKeY Keê ö ù~ùZùaùk @ûùc GK ^ìZ^ aÉêe i¹êLú^ ùjC,
@ûùc GjûKê ùgâYúKeY KeòaûKê _âaé� ùjC Gaõ _ìað_eò Gjû _âZò GKû_âKûe
@ûPeY MâjY Keê ö C\ûjeY Êeì_, ù~ùZùaùk @ûùc eûÉû C_ùe KêKêeUòG
ù\Lê, GjûKê @ûùc GK ‘_gê’ eìù_ ùgâYúKeY Keê ö @^ý _gêcû^u _eò @ùc
Gjû _âZò icû^ @ûPeY MâjY Keê (~[û : GjûVûeê \ìùeA ejòaû) ö ùijò_eò,
ù~ùZùaùk @ûùc GK ^ìZ^ iûcûRòK iÚòZòe i¹êLú^ ùjC, GjûKê @ûùc @ZúZ
@bòmZû bò�òùe ùgâYúKeY Keê Gaõ C_~êq @ûPeY MâjY Keò[ûC ö Gjû Pò«^e
GK ùcøkòK \òM bûùa aòPûe Keû~ûG ö

_âZýdMêWòK cû^iòK iõeP^û (mental structures) @U«ò ö @ûùc ù~Cñ ùgâYúKeY
Keò[ûC, GjûKê _âZýd Kêjû~ûG ö GMêWòK Pò«^e @û]ûeÉ¸ @U«ò ö GMêWòK
gévkòZ bûaùe @ûce mû^Kê iõMVòZ Keò[û«òö @]ôKûõg g± (^ûcaûPK aòùghý_\
aýZúZ) _âZýdKê _âZò̂ ò]ôZß Ke«ò ö ùiMêWòK ùMûUòG GKK aÉê Kò´û NUYûKê ^êùjñ
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aeõ GK iµì‰ð ùgâYúKê iìPûA[û«ò ö C\ûjeY Êeì_, ‘Ne’ g±Uò iû]ûeY @ûKéZò
aògòÁ GK QûZe ùgâYúKê aêSûG ö Gjûe Kl, ùeûùhA Ne, _ûALû^û, bŠûe Ne
AZýû\ò [ûG ö Gjû ùfûK Z[û _eòaûe ejòaû _ûAñ aò^òù~ûM jêG Gaõ Gjûe
^òŸòðÁ iêaò]û iêù~ûM [ûG ö ‘QûZ’ g±Uò ‘Ne’ g± @ù_lû @]ôK aýû_K @ùU ö
‘QûZ’ g±Uò GK aéjZþ _âZýd ~ûjû @`òi, aRûe AZýû\òKê @«bêðq Keò[ûG ö
_âZýdMêWòK aÉê, Kû~ðýKkû_ ]ûeYû (ideas), Gaõ Rúa« _âûYúuê _âZò^ò]ôZß
Kùe ö ùiMêWòK c¤ MêY (~[û : ^úk Kò́ û \úNð) aòcì�ð _âZýd (abstrations)
(~[û : iû]êZû, bf_ûAaû) Gaõ iµKð (~[û : aéj�e) AZýû\òKê _âZò^ò]ôZß
Keò[ûG ö

_âZýde gòlY c^Éû�ßòK _âKâòdûe aýû ò̄KeY (generalization) Gaõ aòùb\úKeYKê
(discrimination) C_ù~ûM Keò[ûG ö C\ûjeY Êeì_ ù~ùZùaùk ùMûUòG gògê
KêKêe _âZýd gòlY Kùe, ùi _â[ùc icÉ ùQûU _gêKê (~[û : aòùfA) @«bêðq
KeòaûKê g±UòKê aýû¯òKeY Keò[ûG ö Kò«ê _òZûcûZûu iõùgû]^ Gaõ gòlY _âKâòdûeê
iVòKþ bûaùe MV^ ùjaû _~ðý« gògêUò aògê¡ bûaùe aòùb\úKeY KeòaûKê gòlY
Keò[ûGö ùijò cêjì�ðùe Gjû ùKak _eòaûee KêKêeKê aêSûC[ûG, ùZùa, gògê
aòbò̂ Ü RûZò (breeds) Gaõ @ûKéZòe KêKêeKê _âZýd @«bêðq Keòaû _ûAñ _âZýdKê
aýû¯òKeY Keò[ûGö gògê _ê^½ _âZýdUòKê @]ôK aògê¡ Keò_ûùe Gaõ ù_ûhû KêKêe
Z[û aêfû KêKêe, a§êZß_ì‰ð KêKêe Gaõ jòõiâ KêKêe AZýû\ò c¤ùe aòùb\úKeY
Keò[ûG ö

_âZýd cì�ð/aûÉa ùjûA_ûùe (~[û : ùMûUòG KêKêe, ùUaêf, MQ AZýû\ò)
Kò´û ]ûeYû (~[û : iû]êZû, MYZª ^ýûd AZýû\ò) ùjûA_ûùe ö gògêUò Rúa^ùe
LêaþgúNâ aûÉa _âZýd @Rð^ Keò[ûG Gaõ _ea�ðú icdùe @cì�òð (abstract)
_âZýd fûb Keò[ûG ö _ò@ûùR (Piaget)u @¤d^ iìP^û \òG ù~ gògê _â[ùc
aÉê _âZýd gòlY Kùe (~[û : aòfþ) Gaõ ù~ùZùaùk ùi ùKak aWÿ jêG Zûe
@]ôK @cì�ð _âZýd aòKgòZ jêG ö

Kû~ðý 8.1
_âZýd MV^
8 x 12 ùicò @ûKûee 20Uò ]kûKûWð ^ò@«ê ö Zòù^ûUò @ûKéZò

(ZâòbìR, aMðùlZâ Gaõ aé�) Gaõ Zòù^ûUò ew (fûf, iaêR Gaõ
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^úk) aûQ«ê ö _âùZýK KûWð C_ùe ^òcÜbûMKê bò^Ü bò^Ü @ûKéZòMêWòKê
UûY«ê (ZâòbìR Gaõ aMðùlZâ) Gaõ Gjò \êAUò @ûKéZòe C_e @õge
c¤bûMùe @^ý GK @ûKéZò @u^ Ke«ê, (ZâòbêR Kò´û aMðùlZâ)
ù~_eò PòZâ 8.1ùe \gðû~ûAQò ö

iaêR

fûfþ iaêR

PòZâ 8.1 GK ^cì^û CŸú_K KûWð

PòZâe ^òcÜbûMùe \gðû~ûA[ôaû @ûKéZò \êAUòe (ZòâbêR, aMðùlZâ) @ûKûe
Z[û ew bò^Ü bò^Ü ùjaûe @Qò Gaõ C_eò bûMùe \gòðZ [ôaû
@ûKéZòUòe (ZâòbìR) @ûKûe, ^òcÜbûMùe \� ùMûUòG @ûKéZòe (ZâòbêR)
@ûKûe Gaõ @^ý @ûKéZòUòe (aMðùlZâ) ew ijòZ icû^ ùjaû @ûagýK ö
cù^ Ke«ê ù~ @ûKéZòe @ûKûe ùMûUòG @ûKûee aMðùlZâeê KUû~ûAQò ö
Gjò_eò 20 ùMûUò KûWð _âÉêZ Ke«ê, ù~_eò _âùZýK KûWð C_ùe bò^Ü
bò^Ü @ûKéZò Gaõ ewe i¹ògâY ejò[ôa ö

aòWÿûùe [ôaû KûWðMêWòKê @^òdcòZ bûaùe eL«ê ö KûWðaòWÿûKê ùUaêf
C_ùe eL«ê Gaõ ùMûUòG icdùe ùMûUòG KûWð CVû«ê ö GjûKê
@õgMâjYKûeúu (gògê) i¹êLùe eL«ê Gaõ ^òcÜbûMùe \gðû~ûA[ôaû
\êAUò @ûKéZò c¤eê ùMûUòKê C_e \gòðZ @ûKéZòUò ij ùck KeòaûKê
Kêj«ê ö @ûKéZò Kò´û ew aòhdùe gògêKê ùKøYiò iìP^û \ò@«ê ^ûjó ö
KûWðMêWòKê ùMûUò ùMûUò Keò @õgMâjYKûeúu (gògê) i¹êLùe C_iÚû_^û
Ke«ê Gaõ gògêKê ~[ûi¸a @^êKâòdû _â\gð^ KeòaûKê C›ûjòZ Ke«ê ö

@^êKâòdû bò�òùe @õgMâjYKûeúue @^êKâòdûMêWòKê fò_òa¡ Ke«ê ~[û :
ew (c) Kò́ û @ûKéZò (s) ö ~\ò @õgMâjYKûeú fûf ZâòbêRKê iaêR
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(green) ZâòbêR ij ùck Ke«ò, ùZùa @õgMâjYKûeú, @ûKéZò bò�òùe
ùck KeêQ«ò ö ùZYê @ûKéZòe (s) ^òcÜ @õgùe GK Mûe (tally)
UûY«ê ö Gjò_eò ùMûUò ùMûUò Keò icÉ ùKûWòG KûWðKê C_iÚû_^û
Ke«ê ö @õgMâjYKûeúu @^êKâòdû fò_òa¡ Ke«ê ö ew (_âZýd) Gaõ
@ûKéZòe (_âZýd) ^òcÜ @õgùe UYû~ûA[ôaû MûeMêWòKê MY«ê ö @û_Yue
_~ðýùalYKê aòùgähY Kùf gògêe _âZýd aòKûge _âKòâdû aòhdùe
iìP^û còkòa ö

Gjò Kû~ðýùe gògêcûù^ Kò_eò _âZýd bò�òùe ew Gaõ @ûKéZòKê ùgâYúKeY KeêQ«ò
@û_Y _~ðýùalY Keòùa ö Gjû ùicû^ue _âZýd MV^e ÉeKê _âZò`kòZ Keòa ö
MùahYûeê iìP^û còùk ù~ gògêcû^u Vûùe ew _âZýd aòKgòZ jêG, ~ûjû
@ûKûe _âZýde aòKûgKê @^êMc^ Kùe ö aÉê, NUYû Kò´û ]ûeYûKê iû]ûeY
ùgâYúùe aMðúKeY Keòaû ùlZâùe Z[ý _âKòâdûKeY _ûAñ @ûagýK ùjC[ôaû icd
Gaõ C\þù~ûM (effort) Kcþ ùjûA[ûG ö Gjû Pò«^ _âKòâdûùe Lêaþ iûjû~ý
Keò[ûG ö

@ûùc ùKak flY Kò´û MêYbò�òùe (~[û : ew, @ûKéZò, @ûKûe AZýû\ò) aÉêKê
ùgâYúKeY KeòaûKê gòLê^ûjó, aeõ MêY ij iµéq _âZýde ^òdcMêWòKe iûeûõg
iõMâj Keê ö C\ûjeY Êeì_, @ûùc ùKak Uâû`òKþ @ûùfûKe (fûf, iaêR,
jk\ò@û) ùgâYúKeY KeòaûKê gòLê ^ûjó, aeõ Gjò ewMêWòK ij iµéq _âZýde
^òdcMêWòKê RûYò[ûC ö ~\ò @ûùfûKe ew fûf @Qò, Zûjû ‘a¦’, ~\ò jk\ò@û
Zûùjùf “MZò a¦ Keòaû Kò´û MZò KeòaûKê _âÉêZ ùjaû” Gaõ ~\ò iaêR ùZùa
“~òaû” _ûAñ iùuZ ù\A[ûG ö Gjû @û½~ðý R^K ù~ @ûùc GùZ _eòcûYe
_âZýd ^òdc gòLê, ùiMêWòKê iõPd Keê, @ûagýK ùjùf _ê^eê¡ûe Keê Gaõ
ùiMêWòKê @ûc _eòùagùe ù\÷^¦ò^ Kâòdû @^êKâòdûùe _âùdûM Keê ö

(2) cù^ûKÌ (Schemas)

cù^ûKÌ (schemas) MêWòK _âZýd @ù_lû @]ôK RUòk @ùU ö _âùZýK cù^ûKÌ
@ù^K bò^Ü bò^Ü _âZýd ]ûeY Keò[ûG ö C\ûjeY Êeì_, @û¸cû^u c¤eê _âùZýK
aýqòu _ûLùe GK @ûZà cù^ûKÌ (self-schema) @Qò, @[ðûZþ Gjû G_eò GK
cû^iòK Xû�û (mental frame work) ~ûjû @ûc aòhdùe @ù^K Z[ý ]ûeY
KeòQò (ù~_eòKò @ûùc @ûc ^òRKê aêSò[ûC) ö Gjò @ûZà cù^ûKÌ @ûc ^òR aòhdùe
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@ù^K bòò^Ü bò^Ü _âZýd @«bêðq Keò[ûG ö C\ûjeY Êeì_ @û_Y ^òRKê ajêZ
aê¡òcû^, @ûKhðK, ÊûiÚýaû^, _eògâcú Gaõ _âúZòKe aòPûe Keò_ûe«ò ö Gjò icÉ
bò^Übò^Ü _âZýd GK @ûZà cù^ûKÌ ^òcðûY Keò[ûG ö Gjò cù^ûKÌ Pò«^e cj�ß_ì‰ð
@û]ûeÉ¸ (building blocks) @ùU ö

(3) cû^iòK _âZòeì_ (Mental Imagery)

Pò«^ c¤ \gð^, gâaY Gaõ @^ý _âZòeì_MêWòKe _eòPk^û ij iµéq [ûG ö
ù\Lû~ûAQò aÉêe _âZòeì_ùe ùjC[ôaû cû^iòK Kû~ðý, _âKéZ aÉê C_ùe ùjC[ôaû
cû^iòK Kû~ðýij icû^, ùKøYiò aÉê, aýqò Kò´û iÚòZò ~\ò [eK _ûAñ @ûc c^
C_ùe GK Qaò Zò@ûeò Kùe, ùZùa @ûùc Gjò aòhd Pò«ûKeê Kò́ û aêSê ö G_eò
@^êba jêGKò Gjò aÉê @ûc i¹êLùe aûÉaùe C_iÚòZ @Qò ö ùaùkùaùk @ûùc
GjûKê G_eò aêSò_ûeòaê ù~ ù~_eòKò @ûùc aÉêMêWòKê @ûce “cû^iòK Plêùe” \gð^
KeêQê ö C\ûjeY Êeì_, ~\ò @û_Yuê ùMûUòG f´ ùcRKê iõKú‰ð \ê@ûe [ôôaû Ne
bòZeê aûjûe KeòaûKê @Qò, ùZùa iað_â[ùc @û_Y ^òRe cû^iòK Éeùe ùcR
(table)Kê GVòùiVò aêfûAùa Gaõ iciýû icû]û^ _ûAñ aûUUòG Pò«û Keòùa ö

ù\Lû~ûAQò ù~ @ûùc iû]ûeYZü g±ùe Pò«ûKeê (g± _âZýdKê _âZò^ò]ôZß Kùe
~[û : ùcR) ö @^ý ùKùZK icdùe @ûùc cû^iòK _âZòeì_ C_ùe ^òbðe Keê,
ù~_eòKò ùcRe \égý _âZòeì_ ö C_ùe \gðû~ûA[ôaû iciýûùe ùKøYiò aýqò,
ùcRKê aûjûeKê aûjûe Keòaû _ûAñ _âZýl bûaùe gûeúeòK ùPÁû c¤ Keò_ûe«ò ö
Kò«ê RùY @]ôK _eò_Kß aýqò Gjò icdùe iciýûe icû]û^ Keòaû _ûAñ cû^iòK
Éeùe ùPÁû Keòùa ö @[ðûZþ cû^iòK Éeùe ùcRKê @û_Yû c^ùe jó GVòùiVò
(Pò«^ Keòùa) aêfûAùaö Gjò @¤ûde _â[c bûMùe @û_Y aòcû^ a¦e ~òaû
_ûAñ eûÉû aûQòaûe ù~ûR^û aòhdùe @¤d^ KeòQ«ò ö aýqò g± iûjû~ýùe Pò«û
Keò_ûe«ò Kò́ û cû^iòK _âZòaò´ cû¤cùe eûÉûe Pd^ Keò_ûe«ò ö G[ô_ûAñ ùi
aòcû^ a¦e ~òaû eûÉûe cû^iòK _âZòòaò´ ^òcðûY Gaõ ^ò‰ðd Ke«ò ö

_ûVMZ _âgÜûakú 8.1

1. C_~êq g±ùe gì̂ ýiÚû^ _ìeY Ke ö

(K) Pò«^ GK ............... _âKòâdû, ù~Cñ[ôùe @ûùc iùuZ _âùdûM Keê ö

(L) @ûùc Rúa^ùe i¹êLú^ ùjC[ôaû aÉêKê ................... Keê ö
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(M) gògêcûù^ ................ _âZýd @ù_lû .......... _âZýd gúNâ gòlY Ke«ò ö

(N) _âZýde gòlY ............... Gaõ ...................... ij iµéq ö

(O) aÉêMêWòKê iû]ûeY ùgâYúùe aMðúKeY Keòaû ..............Kê ijR Kùe ö

8.2 iciýû icû]û^ (Problem Solving)

iciýû icû]û^ GK MêeêZß_ì‰ð ùaø¡òK Kû~ðý ö Gjû Pò«^ _âKòâdûe G_eò ùK¦âaò¦ê
ù~ @ù^K ùfûK GjûKê Pò«^ Kâòdû iÚû^ùe _âùdûM Ke«ò ö ùMûUòG cêjì�ðe
_âZò`k^ ÆÁ Keò[ûG ù~ @ûce \ò^Ke icÉ Kû~ðý iciýû icû]û^ ij iõgäòÁö
iciýû iek Kò́ û RUòk ùjûA_ûùe ö iek iciýû ^òZý ù^÷cò�òK _âKéZòe ùjûA_ûùe,
ù~_eòKò iKûk RkLô@ûùe K’Y LûAaûKê ùja ùi aòhdùe ^ò¿�ò ù^aûö Rúa^
aé�ò aûQòaû _eò RUòk iciýû ùjûA_ûùe ö iciýû icû]û^ GK ^òŸòðÁ Kû~ðý/
_eòiÚòZòe icû]û^ _âZò ^òùŸðgòZ Pò«^Kê aêSûG ö Gjò _âKûe Pò«^e Zòù^ûUò Ée
[ûG, ~ûjûKò iciýû iéÁò ùjaû Éeeê @ûe¸ ùjûA ùKùZK cû^iòK Kû~ðý \ßûeû
@^êMc^ ùjûA[ûG Gaõ iciýûe icû]û^ _~ðý« @«bêðq ùjûA[ûG ö

iciýû icû]û^e Ée Gaõ ùKøgk (Stages and Strategies of
Problem Solving)

iciýû G_eò GK iÚòZòKê \gðûCQò, ~ûjû icû]û^ @ûagýK Kùe ö Gjûe
Zòù^ûUò Ée Kò́ û _~ðýûd @Qò, ~ûjûKê ^òcÜùe \gðû~ûAQò ö

1. _âû[còK Ée : GK iciýû

2. iõKòâdû : Kû~ðýûakú

3. flý @aiÚû : icû]û^

GK aûÉa (concrete) iciýûeê Gjò Zòù^ûUò ÉeKê aûLýû Keû~ûC ö
cù^Ke @û_Yuê @_âZýûgòZ GK aòfþ ù_÷V KeòaûKê @Qò ö aòfþUò MâjY Keòaû
_âû[còK Éee iciýû (problem)Kê aêSûCQò ö _eòaûee cìk aùRUþKê ùMûkcûk
^Keò Gjò @_âZýûgòZ aòfþKê ù_÷V KeòaûKê @[ð ù~ûMûW Keòaû ùjCQò @û_Yue
flý ö Gjò iciýûe icû]û^ Keòaû _ûAñ KòQò ^òŸòðÁ Kû~ðý Keòaûe @ûagýKZû
@Qò ö ùKùZK iciýû icû]û^ Kû~ðý Kò´û Ée @^ýMêWòK @ù_lû @]ôK ÆéjYúd
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@ùU ö C\ûjeY Êeì_, RùY a§êu Vûeê Uuû ]ûe Keòaû @ù_lû Rcû_Zâ
(credit card) cû¤cùe Uuû aûjûe Keòaû iciýû icû]û^ _ûAñ @]ôK MâjYù~ûMý
aýaiÚû ùjaö @]ôK MâjYù~ûMý Kû~ðý Kò´û ÉeKê Pd^ Keòaû \ßûeû @û_Y
_âû[còK iciýû Éeeê flý @aiÚûKê MZò Keòùa; ù~CñVò iciýûe icû]û^ ùjûA~òa ö
RUòkZû ÉeKê bò�òKeò iciýû bò^Ü ùjûA_ûùe, Kò«ê iciýû ij iµéq ùjûA[ôaû
ÉeMêWòK GK _âKûee ùjûA[û«ò ö @]ôK RUòk iciýû ùlZâùe @ù^K cû^iòK
Kû~ðý _eòPûk^û KeòaûKê [ôaûeê \ßòZúd Ée _ûAñ @]ôK icd @ûagýK ùjûA[ûG ö

8.3 iciýû icû]û^ùe cû^iòK aò̂ ýûi
(Mental set in Problem Solving)

iciýûe icû]û^ Keòaû _ìaðeê aýajûe ùjC[ôaû cû^iòK KâòdûKê icû^ bûaùe
^ìZ^ iciýû icû]û^ ùlZâùe _âùdûM Keòaû _ûAñ aýqòe _âaé�òKê cû^iòK aò^ýûi
(mental set) Kêjû~ûG ö GK ^òŸòðÁ ^òdc ù~ûMêñ aýqòKê còkò[ôaû _ìað i`kZû
GK _âKûe cû^iòK @^c^údZû/\éXZû (mental rigidity) ù~ûMûA[ûG ~ûjûKò
iéR^gúkZûKê (creativity) @aùeû] Kùe ö

ùaùkùaùk GK cû^iòK aò̂ ýûi, iciýû icû]û^ Gaõ _âZýl Kâòdûe MêY Gaõ
MZòKê aXûA ù\A_ûùe ö Kò«ê @^ý ùKùZK ^òŸòðÁ @aiÚûùe Gjû @ûce cû^iòK
Kû~ðý Kò´û Pò«^e MêYKê iúcûa¡ Kò´û @aùeû] Keò_ûùe ö ùZùa @ûce ù\÷^¦ò^
Z[û @^ýû^ý RUòk iciýû icû]û^ ùlZâùe @ûùc @ù^K icdùe @ZúZe gòlY
Gaõ icû^ Kò´û iµKòðZ iciýûe (icû]û^) @bòmZû C_ùe ^òbðe Keê ö Kû~ðý
8.2ùe Kêjû~ûA[ôaû fêPò̂ þue (Luchin’s) RkRûeþ iciýû Kùf @û_Y cû^iòK
aò^ýûi NUYûKê bf bûaùe RûYòùa ö

Kû~ðý 8.2

cû^iòK aò^ýûi Gaõ iciýû icû]û^ (mental set and
problem solving)

@û_Yue RùY a§êuê ^òcÜ _â\� iciýûKê icû]û^ Keòaû _ûAñ C_iÚû_^
Ke«ê ö Zûuê ^òcÜ ^òùŸðg \ò@«ê ö 8.1 iûeYú (table)ùe 7Uò
iciýû \ò@û~ûAQò ö Zòù^ûUò gì^ý Rûe (K, L Gaõ M) @Qò Gaõ
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ùMûUòG _ûZâùe _âPêe Rk ejòQò ö \ò@û~ûA[ôaû RûeMêWòK iûjû~ýùe
@û_Y @ûagýK _eòcûYe Rk cû_òùa ö iûeYú 8.1ùe \ò@û~ûA[ôaû
1 ^´e iciýû iûjû~ýùe Kò_eò icû]û^ùe _j�ôaûKê ùja aûLýû
Keû~ûAQòö

@û_Yu _ûLùe Zòù^ûUò gì^ý Rûe @Qò ö ‘K’ Rûe 21 còfòfòUe,
‘L’ Rûe 127 còfòfòUe Gaõ ‘M’ Rûe 3 còfòfòUe Rk]ûeY
Keò_ûeòa ö Gjò Zòù^ûUò Rûeþ iûjû~ýùe @û_Yuê 100 còfòfòUe Rk
C_ô^Ü Keòaû @ûagýK @Qò ö ùZYê ‘L’ RûeKê Rk_ì‰ð Ke«ê Gaõ ‘L’
Rûeeê _âPêe Rk Xûkò ‘K’ RûeþKê _ì‰ð Ke«ê ö Rûe ‘L’eê Rûe ‘K’Kê
Rk Xûkòiûeòaû _ùe @û_Yu ^òKUùe ‘L’ Rûeùe 106 còfòfòUe
Rk akKû ejòaö ‘L’ Rûeþeê _âPêe Rk Xûkò ‘M’ RûeKê \êA[e _ì‰ð
Ke«ê ö ‘L’ Rûeùe @û_Y 100 còfòfòUe akKû Rk _ûAùa ö
a�ðcû^ @ûMKê aX«ê Gaõ akKû Q’Uò iciýûe icû]û^ Ke«ê ö

iûeYú 8.1 RkRûe iciýû

iciýû ^´e gì^ý Rûee ]ûeY lcZû (cò.fò) @ûagýKúd _eòcûY

K L M

1 21 127 3 100

2 14 163 25 99

3 18 43 10 5

4 9 42 6 21

5 20 59 4 31

6 14 36 8 6

7 28 76 3 25

@õgMâjYKûeúcûù^ icû^ ùiû_û^ (L-K-2M)Kê @^êieY Keò iciýû icû]û^
Keò_ûeòùa ö ùZùa hÂ iciýûUò RUòk @ùU ö ùijò iciýûe icû]û^ _ìað _¡Zò
_âùdûM \ßûeû Keû~ûA_ûeòa Gaõ GK iek Z[û iò]ûikL _¡Zò ù~Cñ[ôùe ‘K’
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Rûeþeê ‘M’ RûeKê _ûYòXûkò (~[û : K-M) icû]û^ Keòùja ö ùZùa cû^iòK
aò^ýûi ù~ûMêñ (_â[c _û�Uò iciýû icû]û^ c¤ùe ùjûA[ôaû) aýqò iekZc Gaõ
@^ý icû]û^ _âZò cû^iòK Éeùe @§ ùjûA~ûG ö i¯c iciýûUò \ßòZúd RUòk
iciýû ö Gjò iciýûùe aýqò _â[c (_ìað) _¡Zò @^êieY Keò (L-K-2M)
icû]û^ùe _j�ôaûKê ic[ð jêG ^ûjó ö ‘2’ ^´e iciýûeê ‘7’ ^´e iciýû
_~ðý« icû]û^ _ûAñ aýqò @ûagýK Keò[ôaû icdKê _~ðýùalY Keòaû Pò�ûKhðK
cù^jêG ö @õgMâjYKûeú 7 ^´e iciýû icû]û^ _ûAñ iaðû]ôK icd ù^ùa,
KûeY ùi _ìaðeê _âùdûM ùjûA[ôaû _¡Zò iûjû~ýùe iciýûUò icû]û^ Keò_ûeòùa
^ûjó ö

_ûVMZ _âgÜûakú 8.2

^òcÜ C�eMêWòK ‘VòKþ’ Kò́ û ‘bêf’ \gðû@ ö

(K) iciýû icû]û^ ^òŸòðÁ Ée ù\A NUò[ûG ö VòKþ/bêf

(L) cû^iòK aò^ýûi iciýû icû]û^Kê @aùeû] Keò_ûùe ö VòKþ/bêf

(M) cù^ûKÌ ùMûUòG _âZýdKê ù^A MVòZ ö VòKþ/bêf

(N) cû^iòK _âZòeì_ cû^iòK _eòPûk^ûKê KVò^ ùaû] Keò[ûG ö VòKþ/bêf

8.4 aòPûeKeY Gaõ ^ò¿�òKeY
(Reasoning and Decision Making)

aòPûeKeY (Reasoning)

aòPûeKeY GK cû^iòK _âKâòdû ö aòPûeKeY ZKðcìkK Pò«^, iciýû icû]û^ Gaõ
^ò¿�òKeY ij iµéq ö aòPûeKeYùe ùMûUòG _eòùageê Z[ý Gaõ cÉòÃùe [ôaû
iõPòZ Z[ý ùKùZK C_iõjûe Kò´û flýiÚkùe _j�ôaû _ûAñ _âùdûM ùjûA[ûG ö
aýqò aòPûeKeY Gaõ ^ò¿�òKeYùe ^òŸòðÁ ^òdcMêWòKê @^êieY Kùe ö @ûùc
aòPûeKeYKê \êAUò cêLý _âKûe @aùeûjûZàK aòPûeKeY (deductive reason-
ing) Gaõ @ûùeûjûZàK aòPûeKeY (inductive reasoning)ùe aMðúKeY
Keò_ûeòaû ö  Gjò \êA _âKûe aMðúKeYKê iõùl_ùe aòPûe Keû~ûC ö
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(K) @aùeûjûZàK aòPûeKeY (Deductive Reasoning)

@aùeûjûZàK aòPûeKeYùe aýqò _âû[còK \éXK[^ (aesertion) Kò´û _âÉûaeê
(premises) iò¡û« Kò´û C_iõjûeùe _j�ôaûKê ùPÁû Kùe ö @aùeûj
aòPûeKeYe GK C\ûjeY ^ýûdaûKý (syllogism) ]ûeY Kùe Gaõ G[ôeê
ùMûUòG C_iõjûe ^ò‰ðd Keû~ûG ö

icÉ ‘K’, ‘L’ @U«ò (_âÉûa)

icÉ ‘L’, ‘M’ @U«ò (_âÉûa)

ùZYê icÉ ‘K’, ‘M’ @U«ò

Gjû GK ~êqò iõMZ ^ýûdaûKý ö ~êqò @iõMZ ^ýûdaûKýe ùMûUòG C\ûjeY
aòPûe Keû~ûCö

icÉ ‘K’, ‘L’ @U«ò (_âÉûa)

ùKùZK ‘L’, ‘M’ @U«ò (_âÉûa)

ùZYê ùKùZK ‘K’ ‘M’ @U«ò

Gjû GK @iõMZ C_iõjûee C\ûjeY @ùU ö

@aùeûjûZàK aòPûeKeYùe @ûùc aòùghZü iû]ûeYeê ^òŸòðÁKê MZò Keê ö @ûùc
ùijò GK _âKûe iû]ûeY ^òdcùe “~[û : icÉ cYòh ceYgúk,

ùZYê eùcg GK cYòh, eùcg ceYgúk’’ GjûKê _âùdûM Keò[ûC ö

(L) @ûùeûjûZàK aòPûeKeY (Inductive Reasoning)

@aùeûjûZàK aòPûeKeY Zêk^ûùe @ûùeûjûZàK aòPûeKeY _âKâòdû aò_eúZ @ùU ö
Gjò ùlZâùe @ûùc C_f² NUYûKê ùKøYiò GK i¸ûaòZ aòhdùe GK C_iõjûe
eìù_ ^ò‰ðd Keò[ûC ö @ûùeûj aòPûe KeYùe @ûùc aòbò^Ü NUYûMêWòKê aòPûe Keê
Gaõ ùKCñ iû]ûeY ^òdcMêWòK icÉ NUYûKê @«bêðq Kùe Zûjû ^ò‰ðd (iò¡û«)
KeòaûKê ùPÁû Keê ö GK C\ûjeY cû¤cùe @ûùeûj aòPûe KeYe aýûLýû
Keû~ûC ö

cù^Ke @û_Y ^òRe ÄêUe Pûaò ùLûRò _ûAaûKê ic[ð ùjùf ^ûjó ö iû]ûeYZü,
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@û_Y ù~Cñ iÚû^ùe Pûaò eL«ò, ùijò iÚû^Kê ùLûRòaûKê ùPÁû Kùf ö Kò«ê @û_Y
Zûjû ùiVûùe _ûAùf ^ûjó ö GVûùe @û_Y ^òR iáZòKê _ê̂ eê¡ûe Keòaû _ûAñ
@ûùeûjûZàK aòPûeKeY _âùdûM Kùf ö cêñ ÄêUe Pûaò ù^AQò Gaõ @ûC GK Pûaò
\ßûeû _âùag \ßûe ùLûfòfò Gaõ NeKê _gòfò ö Nùe _âùag Keò ZZþlYZþ cêñ
ù\Lôfò ù~ ùUfòù`û^þUò aûRê[ôfû ö cêñ KfUòKê MâjY KeòaûKê @ûùMAMfò ö ùcûùZ
GK aû�ðû ùfLôaûKê [ôfû ö cêñ ùcû _ùKUeê Kfc ù^fò Gaõ ùUfòù`û^þ WûGeúùe
ùUfòù`û^ ^´eUò ùfLôfò ö cêñ ^ò½d PûaòUò ùUfòù`û^ ^òKUùe eLô[ôaòö Gjû_ùe
@û_Y ùiVûKê (ùUfòù`û^ _ûLKê) Pûaò ùLûRòaûKê ~òùa Gaõ Zûjû ùUfòù`û^
^òKUùe _ûAùa ö

@]ôKûõg ùa÷mû^òK MùahYû ùlZâ @ûùeûj aòPûeKeY ij iµéq [ûG ö ùa÷mû^òK
Gaõ iû]ûeY ùfûKcûù^ @ù^K \éÁû«Kê aòPûe Ke«ò Gaõ ùKCñ iû]ûeY ^òdc
ùijòiaêMêWòKê @«bêðq KeêQò Zûjû iÚòe KeòaûKê ùPÁû Ke«ò ö C\ûjeY Êeì_,
ùMûUòG 15 ahð adie aûkK @iÚòePò�, @Mâ]hðú, @ù]÷~ðý, @ZòKâòdûgúk (hyper-
active) @ùU ö ùi RùY @_âû¯ adÄ (teenager) @ùU ö “ùi RùY @_âû¯
adÄ” Gjò iû]ûeY aòaé�ò Zûe @ûPeYKê @]ôK iû]ûeY aòaéZòùe @«bêðq KeòaûKê
ùPÁû Kùe ö

ò̂¿�òKeY (Decision Making)

ù\÷^¦ò^ Rúa^ùe @ûùc @ù^K icdùe aýqòMZ, @[ðù^÷ZòK, iûcûRòK Gaõ
eûRù^÷ZòK ^ò¿�ò ù^C, ~ûjûe iê\ìe _âiûeú `kû`k [ûA_ûùe ö @û_Y ù~ùZùaùk
^òR @¤d^ ùlZâùe _\û[ð aòmû^Kê ÊZª aòhd bûùa MâjY KeòaûKê ^ò¿�ò ^ò@«ò,
ùiùZùaùk @û_Yu ^ò¿�ò @û_Yu Rúa^ùe iê\ìe _âiûeú `k @ûYò_ûùe ö @ûùc
@ù^K icdùe ^òdc @û]ûeòZ ^ò¿�ò ù^A[ûC ö ~[û iKûk RkLô@ûùe K’Y
LûAaûKê ùja Kò´û ùKCñ PkyòZâ ~òaûKê ùja ö ^ò¿�ò ù^aû icdùe @ûùc
ùKùZK ^òŸòðÁ _eòa�ðúKê MêeêZß_ì‰ð ùaûfò aòPûe Keêö C\ûjeY Êeì_, Zêce @Zò
^òKU iµKðúd ùKjò RùY PòKò›òZ ùjCQ«ò Gaõ Wûqe ùeûMúuê _eúlû Keòaû
_ùe, Zûu Rúa^ elû Keòaû _ûAñ, @ùÈû_Pûe KeòaûKê @^êùcû\^ Kùf ö
Wûqeu @^êùcû\^ @^ê~ûdú @ûùMA~òaû _ûAñ @û_Y ^ò¿�ò ù^aû _ìaðeê ùKùZK
aòKÌ aòhdùe aòPûe Keòùa ö Gjò aòKÌMêWòK G_eò ùjûA_ûùe ~[û : \ßòZúdcZ
ù^aû, aòKÌ PòKò›û _¡Zò aòhdùe aòPûe Keòaû, ùeûMú @ùÈû_PûeKê _âZòùeû]
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Keò_ûeòùa Kò´û ^ûjó, ùKCñ Wûqe @ùÈû_Pûe Keòùa, ùKCñ WûqeLû^ûùe @ùÈû_Pûe
Keû~òa, @û[ðôK iµéqò AZýû\ò _âûiwòK iìP^ûKê aòPûe Keòaû _ùe @û_Y ^ò¿�ò
ù^ùa ö

8.5 aòPûe Gaõ ò̂¿�òKeY (Judgement and Decision Making)

aòPûe Gaõ ^ò¿�òKeY @«i´§ú (interrelated) _âKâòdû @U«ò ö aòPûe Keòaû
RMZ aòhdK /RûMZòK (aÉê NUYû, aýqò AZýû\ò) Z[ýMêWòKe cìfý ^ò¡ðûeY ij
iµéq ùjûA[ôaûùaùk ^ò¿�ò Pd^ @ûagýK Keò[ûGö GK C\ûjeY cû¤cùe Gjò
_û[ðKýKê ÆÁ Keû~ûC ö aòPûe_Zò ZKð gêY«ò Gaõ IKòfcû^u \ßûeû iõMéjúZ iûlý/
_âcûYKê @^ê¤û^ Ke«ò ö @_e_lùe ^ò¿�ò MâjY Keòaû GK _âKûe iciýû
icû]û^, ù~Cñ[ôùe ÊÌaòKÌ C_f² ùjûA[ûG Gaõ aýqòuê G[ôc¤eê ùMûUòKê Pd^
KeòaûKê jêG ö C\ûjeY Êeì_ @û_Yuê aòcû^ a¦eKê ~òaûKê @Qò Gaõ @û_Yu
_ûAñ Zòù^ûUò aûU ejòQò ö @û_Y Zòù^ûUò aûU c¤eê _âùZýKUòùe [ôaû ÊZª _âKûe
bf I c¦ \òM aòPûe Keòùa Gaõ ^ò¿�ò ù^ùa ö

_ûVMZ _âgÜûakú 8.3

aòaé�òMêWòK VòKþ Kò´û bêf PòjÜU Ke ö

(K) aòPûeKeY C_f² Z[ýMêWòKe ajòbìðZ Kò́ û @]ôK Z[ý RûYòaûùe iûjû~ý
Kùe ö VòKþ/bêf

(L) @ûùeûj _¡Zò iû]ûeYeê ÊZª @ûWKê MZò Kùe ö VòKþ/bêf

(M) @aùeûjûZàK _¡Zò ÊZªeê iû]ûeYKê MZò Kùe ö VòKþ/bêf

8.6 bûh Gaõ Pò«^ (Language and Thought)

KÌ^û Ke«ê, @ûùc ~ûjû _eò_âKûg KeòaûKê Azû KeêùQ, ~\ò Zûjû Keòaû _ûAñ
@ûc _ûLùe bûhû ^[û«û, ùZùa K’Y jê@«û ? bûhûaò^û @ûce @^êbaKê _âKûg
KeòaûKê Gaõ @^ýcû^uê bûamû_^/ù~ûMûù~ûM (communicate) KeòaûKê i¸a
jê@«û ^ûjó ö bûhû MâjY _âKòâdû @Zò bûùaûŸú_K ö gògòKê Q’cûi adi ùjùf ùi
_â[ùc cû’.... cû’.... cû... (@ÇêU bûhû) KjòaûKê @ûe¸ Kùe Gaõ Gjû gògê Z[û
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_òZûcûZû Gaõ @^ýcû^u _ûAñ GK @û^¦\ûdK g± ùjûA[ûG ö ]úùe ]úùe gògê
cû’ cû’ Gaõ ‘_û _û’ KjòaûKê gòùL Gaõ Kâcgü @^ý GKûle (mono-
syllables) @ûe¸ Kùe ö _ea�ðú icdùe \êA aû ZùZû]ôK g±e Zêk^û Keò
Zûe @ûagýKZû AZýû\òKê mû_^ Keò[ûG ö _â[ùc gògê Nùe aýajéZ ùjC[ôaû
bûhûùe bûamû_^ KeòaKê gòlY Kùe ö _ea�ðú icdùe aò\ýûkdùe gògê GK
J_PûeòK (formal) bûhû (AõeûRú) gòlY Kùe ö gògê Zû’_ùe \êAUò bûhû
gòLô_ûùe ö “cû... cû... cû...” CyûeYeê @ûe¸ Keò bûhû C_ùe _ì‰ð\lZû _âû¯ò
_~ðý« ~ûZâû Keòaû (_j�ôaû) @Zý« @ûKhðYúd @ùU ö ùKùZK ùfûK iéR^gúk
ùfLK, Kaò Gaõ C_^ýûiKûe jê@«ò ö bûhûe _âùdûM jó @ûcKê _gêu Vûeê bò^Ü
Keò[ûG ö

bûhûe _âùdûM (Use of Language)

gògêcûù^ \êAg± aògòÁ CyûeYeê @]ôK RUòk aûKý _âùdûM KeòaûKê \îZ bûaùe
@MâMZò Keò[û«ò ö Zò^òahð adi ùjaû icdKê, @ù^K gògê “cêñ Gjò Kù‹A Pûùjñ,
KûeY Gjû aWÿ” @û\ò RUòk aûKý MV^ Ke«ò ö Gjò_eò aòKûg _âKòâdû c¤ùe gògê
Kâ¦^, Nêcêeû g± Gaõ @ÇêU bûhûe _âùdûMeê @ûe¸ Keò Kâcgü Zûe bûhûùe
iûcûRòKZû fûb jêG ö ùZYê ùicûù^ @^ýcû^u ij Kù[û_K[^ùe _âbûaú
@õgMâjY Ke«ò Gaõ C�c ù~ûMûù~ûM KeòaûKê ic[ð jê@«ò ö

bûhû Pò«^e ~û^ Gaõ icÉ iûcûRòK Kâòdû @^êKòâdûe GK ~ª ö bûhû CùŸgý
(intentions), @^êba, @bòù_âeY, cù^ûaé�ò Gaõ aògßûi AZýû\ò aj^ Keò[ûG ö

bûhû Gaõ ù~ûMûù~ûM/ bûa mû_^ (Language and Communica-
tion)

iõùKZe _âYûkú _âùdûM Keò @ûùc Z[ý mû_^ (communicate) Keò[ûC ö
bûhû ùijò_eò GK iõùKZ _âYûkú ö Gjûe \êAUò ùcøkòK flY @Qò, ~[û :
iõùKZe  C_iÚòZò Gaõ ù~ûMûù~ûM ö iõùKZ ùKùZK NUYûe _âZò^ò]ôZß Kùe
Kò´û @û]ûe ùjûA[ûG ö C\ûjeY Êeì_, Ne, aò\ýûkd, @`òi, c¦òe AZýû\ò,
icÉ _KÑûNe @ùU ö ùZùa, Gjòiaê _KÑûNe ùKøYiò aÉêKê _âZò^ò]ôZß Keò[ûG,
~ûjû “_KÑûNe” ]ûeY KeòQò, Zû’Vûeê @]ôK KòQò @[ð _âKûg Keò[ûG ö Ne
GK iÚû^ ù~CñVûùe ùMûUòG _eòaûe aûi Kùe Gaõ aò\ýûkd GK _KÑûNe
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ù~CñVûùe gògêcû^uê gòlû\û^ Keû~ûG ö ù~ùZùaùk Gjò g±MêWòK (~[û:
aò\ýûkd, Ne) ^òŸòðÁ Kû~ðý ij iµéq ùjûA[ûG, ùiMêWòK @[ð fûb Keò[ûG
Gaõ @ûùc ùijò g±MêWòKê PòjÜë Gaõ @^ýcû^u ij ù~ûMûù~ûM _ûAñ _âùdûM
Keò[ûC ö ùZYê ù~ùZùaùk @û_Y @^ý GK aýqòKê c¦òe ~ûCQ«ò ùaûfò
Kj«ò, @û_Y GVûùe _ìRû Keòaû _ûAñ GK iÚû^Kê ~ûCQ«ò ùaûfò bûa mû_^
Ke«ò ö

_âZò\ò^ aýajûe ùjC[ôaû aûÉaaÉê Gaõ @bòmZû ij cògò bûhû c¤ @ûcKê aòcì�ð
Pò«^ (~[û : ùiø¦~ðý, MYZª) a‰ð̂ û Keòaûùe iûjû~ý Keò[ûGö

geúee aòbò^Ü @õg, ~ûjûKê @wbwú Gaõ VûYò Kêjû~ûG, Zûjûeò cû¤cùe @ûùc
@^ýcû^u ij ù~ûMûù~ûM Keò[ûC ö Gjò _âKûe ù~ûMûù~ûMKê @YaûP^òK (non-
verbal) ù~ûMûù~ûM Kêjû~ûG ö ù\Lû~ûCQò ù~ ùMûUòG iûõùKZòK (sign) bûhû
c¤ c^êhý bûhûe GK eì_ @ùU ö

bûhû Gaõ Pò«^ (Language and Thinking)

@ù^K icdùe ùfûKcûù^ @û½~ðý jê@«ò ù~ bûhû Pò«^ _ûAñ @ZýûagýK ^û
^êùjñ, bûhûaò^û Pò«^ K’Y i¸a ? @ûce @]ôKûõg Pò«^ g± ij iµéq ö GK[û
_âcûYòZ ù~ bûhû Gaõ Pò«^ iµKòðZ @U«ò ö IßûUþi^þ (Watson) Pò«^Kê
“@«eúY aûKý” (inner speech) bûùa KjòQ«ò ö ~\ò bûhû Pò«^ _ûAñ
@ZýûagýK ùZùa GK ÆÁ _âgÜ CùV ù~ ù~Cñcû^ue bûhû ^ûjó, Kò́ û ù~Cñ
ùfûKcû^ue bûhû C�c bûaùe aòKgòZ ùjûA^ûjó (ùQûU gògêcûù^), ùicû^ue
K’Y jêG ? ~êqò Keû~ûAQò ù~ G_eò ùfûK iûùuZòK bûhû aýajûe Keò_ûe«ò
Gaõ RùY @^ý RYue Pò«û]ûeû aêSò_ûe«ò ö C\ûjeY Êeì_, a]ôe aýqò Pò«û
Keò_ûe«ò Gaõ iûùuZòK bûhû (sign language)ùe ù~ûMûù~ûM Ke«ò ö RùY
Kjò_ûùe ù~ bûhû Pò«^e GK @ZýûagýK ~ª (tool) Kò«ê bûhûaò̂ û Pò«^ i¸a
^êùjñ ùaûfò Kêjû~ûA_ûeòa ^ûjó ö

bûhû Pò«^ Keòaûùe iûjû~ý Kùe Gaõ ùijò GK icdùe bûhû Pò«^e ~û^
bûaùe Kû~ðý Kùe ö Zûjû ùjCQò, @ûùc ~ûjû Pò«û Keê, Zûjû bûhû cû¤cùe
mû_^ Keû~ûG ö
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@û_Y K’Y gòLôùf

 Pò«^ GK cû^iòK Kò´û ùaø¡òK _âKòâdû ~ûjû @ù^K icdùe GK iciýûcìkK
_eòiÚòZòeê @ûe¸ jêG ö

 Pò«^ @ù^K _âKûe cû^iòK iõeP^û (mental structure) ~[û : _âZýd,
cù^ûKÌ Gaõ cû^iòK _âZòeì_ ij iµéq ö

 _âZýdMêWòK aMðúKeY C_ùe _~ðýaiòZ ùjûA[ôaû ùgâYúe ^ûc @ùU ö
_âZýd MV^ aýû¯òKeY Gaõ aòùb\úKeY ij iµéq ö _âZýd cì�ð Kò´û
@cì�ð ùjûA_ûùe ö

 cù^ûKÌ (scheme) GK cû^iòK MV^Kê aêSûG, ~ûjû @ù^K _âZýd Gaõ
_âZòeì_Kê ù^A MVòZ ö

 iciýû icû]û^ Pò«^e GK MêeêZß_ì‰ð \òM ö Gjû GK iciýûeê @ûe¸ jêG,
^òŸòðÁ cû^iòK Kâòdû ij MZò Kùe Gaõ ùghùe GK icû]û^ùe _jù�,
~ûjû iciýûe @« Kùe ö

 RùY aýqò \ßûeû aòKgòZ cû^iòK aò^ýûi \éXZû (Rigidity) iéÁò Keò_ûùe
Gaõ iciýû icû]û^ùe GK _âZòa§K ùjûA_ûùe ö

 iò¡û«ùe _j�ôaû _ûAñ aòPûeKeY GK cû^iòK _âKòâdû ö \êA _âKûe cêLý
aòPûeKeY @Qò, ~[û : @aùeûjûZàK Gaõ @ûùeûjûZàK aòPûeKeY ö
@aùeûjûZàK aòPûeKeY iû]ûeY _âÉûaeê ÊZª C_iõjûeKê MZò Keò[ûG ö
aò_eúZKâcùe @ûùeûjûZàK aòPûeKeY ÊZª Z[ýeê iû]ûeY C_iõjûeMêWòKê
^ò‰ðd Keò[ûG ö

 ^ò¿�òKeY ù\÷^¦ò^ Rúa^ _âiwùe GK iû]ûeY ùaø¡òK _âKòâdû, ù~Cñ[ôùe
@ûùc aòbò^Ü _âKûe C_ôû\KKê aòPûeKê ù^C Gaõ Kû~ðý]ûeû aòhdùe ù~ûR^û
Keò[ûC ö aòPûe @«MðZ C_f² Z[ýe cìfýûd^ Keû~òaû @ûagýK ö

 bûhû Pò«^e GK ~û^ ö iõùKZ iûjû~ýùe ù~ûMûù~ûM KeòaûKê bûhû
iûjû~ý Keò[ûG ö aòcì�ð ]ûeYû Gaõ Pò«^Kê iõPeY Keòaû _ûAñ bûhû ^òŸòðÁ
bûaùe iûjû~ý Kùe ö @ûùc bûhû cû¤cùe Pò«û Keê[ôaûùaùk bûhû Kò«ê
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Pò«^ _ûAñ @ZýûagýK jêG ^ûjó ö a]ôecû^ue bûhû ^[ûG, Z[û_ò a]ôe
aýqò Pò«û Keò_ûùe ö

@«òc _âgÜûakú

1. GK _âZýd aûLýûKe Gaõ _âZýd Kò_eò MV^ jêG a‰ð^û Ke ö

2. Pò«^ _âKòâdûe cêLý C_\û^MêWòK K’Y ?

3. iciýû icû]û^ùe [ôaû ÉeMêWòKê a‰ð̂ û Ke Gaõ ZûjûKê \gðûAaû _ûAñ GK
C\ûjeY \ò@ö

4. Pò«^ _ûAñ bûhûe MêeêZß K’Y ?

_ûVMZ _âgÜûakúe C�e

8.1 (K) ùaø¡òK (L) ùgâYú KeY (M) aòcì�ð, cì�ð

(N) aòùb\úKeY, aýû¯òKeY (O) Z[ý _âKâòdûKeY

8.2 (K) VòKþ, L) VòKþ (M) bêf (N) bêf

8.3 (K) VòKþ, (L) bêf (M) bêf

@«òc _âgÜûakú _ûAñ iìP^û

1. 8.1 aòbûM ù\L«ê ö

2. 8.1 aòbûM ù\L«ê ö

3. 8.2 aòbûM ù\L«êö

4. 8.6 aòbûM ù\L«ê ö

ùcûWêýf II
_âcêL c^Éû�ßòK _âKâòdû
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9
@bòù_âeYû

MOTIVATION
ù~ùZùaùk @û_Y aò\ýûkdeê @ûi«ò, @û_Y lê]û @^êba Ke«ò Gaõ KòQò
LûAaûKê Azû Ke«ò ö @û_Y LûAaûKê Azû Ke«ò KûeY ùMûUòG gqò @û_Yuê Lû\ý
MâjY KeòaûKê aû¤ Kùe ö ùijò_eò ~\ò ùMûUòG _âgÜ _Peû~ûG, @û_Y KûjóKò
cjûaò\ýûkdùe ù~ûMù\aûKê PûjêñQ«ò ? Gjûe C�e aòbò^Ü bûaùe \ò@û~ûA_ûeòa,
~[û : @û_Y @¤d^ KeòaûKê Pûjû«ò Kò´û @û_Y bf PûKòeúUòG KeòaûKê WòMâú
@ûagýK Ke«ò ö @û_Y @ù^K a§ê KeòaûKê cjûaò\ýûkdùe ù~ûMù\aûKê Pûjó_ûe«ò ö
“@ûPeY KûjóKò ?’’ Gjò ùcøkòK _âgÜ Kò´û ù~Cñ C_ôû\KMêWòK @ûcKê ùKùZK Kû~ðý
KeòaûKê aû¤ Ke«ò, Zûjû RûYòaû _ûAñ @ûcKê c^Éû�ßòK _âKâòdû “@bòù_âeYû” @¤d^
KeòaûKê _ùW ö Gjò @¤ûdùe @û_Y @bòù_âeYûe _âKéZò, @bòù_âeYûe _âKûe, @«ü
I aûjý @bòù_âeYû, \ß¦ß Gaõ jZûgû aòhdùe @¤d^ Keòùa ö @bòù_âeYûe
ùaû]mû^ Kû~ðýe MZògúk \òMKê @«\ðéÁò ù\aû _ûAñ @ûcKê iûjû~ý Kùe

CùŸgý

Gjò _ûVUò _Xòaû _ùe @û_Y :

 @bòù_âeYûe @[ð aûLýû Keò_ûeòùa;

 @bòù_âeYûe _âKûe a‰ð̂ û Keò_ûeòùa;

 @«ü I aûjý @bòù_âeYû c¤ùe _û[ðKý \gðûA_ûeòùa;

 @ûZà iûc[ðý, Rúa^e flý Gaõ cìfýùaû]Kê @bòù_âeK bûùa a‰ð̂ û Keò_ûeòùa;
Gaõ

 \ß¦ß I jZûgûKê a‰ð̂ û Keò_ûeòùa ö

ùcûWêýf II
_âcêL c^Éû�ßòK _âKâòdû
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9.1 @bòù_âeYûe @[ð (Meaning of Motivation)

c^É�ßùe iaðû]ôK aýajéZ ùjC[ôaû g± c¤eê @bòù_âeYû/@bòù_âeY (motiva-
tion) ùMûUòG ö Gjû _âûYúKê MZògúk Kò´û Kòâdûgúk KeûC[ôaû C_ôû\KMêWòKê
aêSûG ö ù~ùZùaùk @ûùc ù\Lê ù~ ùfûKcûù^ ^òŸòðÁ flý \òMùe Kû~ðýeZ,
ùiùZùaùk @ûùc @bòù_âeYûe C_iÚòZò @Qò ùaûfò iò¡û« Keê ö C\ûjeY Êeì_,
@ûùc _~ðýùalY Keò_ûeòaû ù~ RùY QûZâ Zûe _âûd icÉ Kû~ðý (@¤d^) _ûAñ
KVò^ _egâc Kùe ö G[ôeê  @ûùc iò¡û« (infer) Keòaû ù~ aýqòe i`kZû
_ûAaû _ûAñ @bòù_âeYû @Qò ö

c^êhýe icÉ @ûPeY @«ü (c^Éû�ßòK) Kò́ û aûjý (_eòùagúd) CŸú_KKê @^êKâòdû
Êeì_ iéÁò ùjûA[ûG ö ùZùa @ûPeYMêWòK @^òdcòZ ^êùjñ ö ùiMêWòK @ù^K
icdùe flý Kò´û CùŸgýcìkK ùjûA[û«ò ö @ù^K icdùe Kêjû~ûG @ûPeY
ùjCQò ^òŸòðÁ @bòù_âeYûe RûMeYe _eòYûc ö Gjò_eò @bòù_âeYûe iõmû _â\û^
Keû~ûA_ûùe ù~ Gjû @ûPeYKê GK ^òŸòðÁ flý \òMùe Kâòdûgúk, _eòPûkòZ Gaõ
^òùŸðgòZ Keê[ôaû _âKòâdû ö aýqò [eK _ûAñ aû‚òZ flý jûif Kùf Gjò _âKâòdû
iû]ûeYZü ùgh ùjûA[ûG ö

ù~Cñ _âKòâdû Kû~ðý @ûe¸ KeûG, ZûjûKê _¡ZòMZ aòùghZßùe (technically)
@bòù_âeYû Kêjû~ûG ö ^òŸòðÁ flý \òMùe @ûPeYKê _eòòPûkòZ Keòaû ùjCQò
@bòù_âeYûe ùcøkòK ]cð ö @bòù_âeYûKê iað\û _âZýl bûaùe _~ðýùalY (ob-
servation) Keò jêG ^ûjó ö GjûKê @^êcû^ Keû~ûG Gaõ @ûPeYKê aûLýû Keòaû
_ûAñ aýajûe Keû~ûG ö @ûùc ù~ùZùaùk _Pûeê “GK ^òŸòðÁ Kû~ðý Keòaû K’Y
aýqòKê @bòù_âeòZ Kùe ?” @ûùc iû]ûeYZü aêSê ùi ù~_eò Kû~ðý Kùe, ùi_eò
bûaùe @ûPeY KûjóKò _â\gð^ Kùe ö @^ý aûKýùe KjòaûKê Mùf @bòù_âeYû
@ûPeYe KûeY Kò´û “KûjóKò @ûPeY ?” aêSûAaûKê aýajûe jêG ö

Gjû GK ùKøZêjk aòhd ù~ @ûce icÉ @bòù_âeYû aòhdùe @ûùc mûZ ^[ûC ö
@ûPeY c¤ @ùPZ^ (unconcious) @bòù_âeYû \ßûeû _eòòPûkòZ jêG ö ~\ò
@bòù_âeYû aòhdùe @ûce aêSûcYû iVòKþ [ûG, @ûPeYKê aýûLýû Keòaûùe @ûùc
GK gqògûkú iû]^ (tool) _ûA[ûC ö @ûùc @ûce ù\÷^¦ò^ @ûPeYKê aòbò^Ü
@bòù_âeYû  bò�òùe aòùgähY Keò[ûC ö

@bòù_âeYû c¤ @ûPeY iµKðùe _ìaðû^êcû^ Keòaûùe iûjû~ý Kùe ö RùY aýqò

ùcûWêýf II
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baòhýZùe K’Y Keòa, Zûjû @ûùc Kjò_ûeòaû ö iVòK bûaùe K’Y ùja,
@bòù_âeYû ^Kjò_ûùe, Kò«ê Gjû @ûcKê aýqòe Kû~ðýKkû_e _eòie (range)
aòhdùe ]ûeYû ù\A[ûG ö Gjò_eò RùY aýqòe gòlûùlZâùe i`k ùjaûe
@ûagýKZû [ôùf, ùi aò\ýûkdùe KVò^ _eògâc Keòa, KâúWûùe Pc}ûeòZû _â\gð̂
Keòaûe \éX @ûagýKZû @^êba Keê[ôaû aýqò ùi ùlZâùe KVò̂  Kû~ðý Keòa ö
ùijò_eò aýaiûdùe Gaõ @^ý ùlZâùe c¤ Gjû NUò[ûG ö

_ûVMZ _âgÜûakú 9.1

1. iVòK aòKÌ \ßûeû gì^ýiÚû^ _ìeY Ke ö

(K) _âûYú c¤ùe ............. @ûe¸ Keòaûe _âKòâdûKê @bòù_âeY Kêjû~ûG ö

(L) icÉ CùŸgýcìkK @ûPeY ..................... ij iµéq ö

(M) @bòù_âeYû _~ðýùalY cìkK................ ö

(N) @bòù_âeYû ................... _ìaðû^êcû^ Keòaûùe iûjû~ý Kùe ö

2. @bòù_âeYû aýûLýû Ke ö

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

9.2 @bòù_âeYûe cìk _âZýd (Key Concepts of Motivation)

@bòù_âeYû @¤ûd @¤d^ Keòaû icdùe @û_Y @ûagýKZû, flý, ù_âû›ûj^ @û\ò
g±MêWòK ij _eòPòZ ùjùa ö GMêWòK c¤eê KòQò g±e @[ð aêSû~ûC ö

(K) @ûagýKZû Gaõ _âa�ðK (Needs and Motives)

_âûYú _ûAñ Reêeú ùjC[ôaû ùKùZK aÉêe @bûa Kò´û ^ò@�ò@û iÚòZòKê @ûagýKZû
Kêjû~ûG ö gûeúeòK icZûaiÚû (homoeostasis) Kò́ û i«êk^Zû elû Keòaû _ûAñ
_âûYúcû^u _ûAñ @ûagýKZû _ìeY Keòaû Reêeú ùjûA[ûG ö

ùcûWêýf II
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@ûagýKZû aòbò̂ Ü _âKûee ùjûA[ûG ö Lû\ý Kò´û _ûYòe @ûagýKZû GK gûeúeòK
(Physiological) @ûagýKZû, ~ûjûKò _âûYúVûùe Lû\ý Kò´û _ûYòe @bûa Kò´û
^ò@� ù~ûMêñ iéÁò ùjûA[ûG ö ckcìZâ ZýûM Keòaûe @ûagýKZû c¤ gûeúeòK
@ûagýKZû ~ûjûKò _âûYú geúeeê aRðýaÉê ^òÃûi^ ^òcù« @ûagýK ö @^ý aýqò ij
iµKð iÚû_^ Keòaû GK iûcûRòK @ûagýKZû ö _âZòÂû, c~ðýû\û, ùiÜj, @ûZài¹û^
@û\ò @^ý ùKùZK iûcûRòK @ûagýKZû @ùU ö @ûagýKZû _ìeY ^ùjûA_ûeòùf,
aýqò ùi[ô_âZò @]ôK iùPZ^ ùjûA[ûG ö @^ý g±ùe KjòaûKê Mùf @û_Y ùbûKòfû
[ôùf Lû\ý @ûagýK Keò[û«ò Gaõ ù~ùZùaùk ùgûh fûMê[ûG _ûYòe @ûagýKZû
@^êba Keò[û«ò ö Gjòiaê ùlZâùe @û_Y KòQò aÉêe a�ôZ iÚòZòùe ejò[û«ò Gaõ
@û_Yue gûeúeòK @i«êk^ ùjA[ûG ö

@ûagýKZûMêWòKê aýû_K bûaùe ùcøkòK (primary needs) Kò́ û gûeúeòK (physi-
ological) @ûagýKZû Gaõ ùMøY (secondary needs) Kò´û iûcûRòK (so-
cial) @ûagýKZû eì_ùe ùgâYúbêq Keû~ûA_ûùe ö lê]û, Zé¾û, ù~ø^ _âùYû\^û,
^ò\âû Gaõ aògâûc Z[û ^òÃûi^ R^òZ @ûagýKZû ùcøkòK @ûagýKZû @ùU ö
i`kZû_âû¯ò, ija§^, lcZû R^òZ @ûagýKZû @û\ò iûcûRòK @ûagýKZûe C\ûjeY ö
@bòù_âeY (motive) g± flý ^òùŸðgòZ aýajûe Gaõ _âûYúe @«^òðjòZ gqò
_â\û^Kûeú @aiÚû (energizing conditions)Kê \gðûA[ûG ~ûjû @ûPeYKê _âùYû\òZ
(drive) Keò[ûG ö Gjû iû]ûeYZü ùKùZK ^òŸòðÁ @aiÚûKê \gðûA[ûG, ~ûjûKò
C�û^ aýZúZ aýqòKê @^êKâòdû _âaY Keò[ûG Kò´û GK ^òŸòðÁ _[ùe @bòù_âeòZ
Keò[ûG ö @bòù_âeYû aýqòe Kû~ðýKkû_Kê Zûe flý_[ùe ~òaûKê ^òùŸðgòZ Keò[ûG ö

(L) flý (Goal)

flý i´§úd Pò«^ aýqòKê ^òRe Kû~ðý iõMVòZ Keòaû _ûAñ ù_âeYû ù~ûMûA[ûG ö
~\ò lê]û GK @ûagýKZû, ùZùa ùbûR^ Keòaû flý @ùU ö Gjò_eò flý
@ûagýKZû ij RWòZ ö _e«ê, ùKùZK ùlZâùe @ûPeY c¤ @«üflý (instrinsic
Goal) \ßûeû ^òùŸðgòZ ùjûA[ûG ö Gjûe @[ð @ûPeY _ûAñ iað\û ajòðflý
(extrinsic goal) @ûagýK ^êùjñ ö Gjû ò̂ùR ^òùR iù«ûhR^K Gaõ @û^¦\ûdK
ùjûA_ûùe ö ùKùZK ùfûK ùKak MûAaû, ^ûPòaû I ùLkòaû CùŸgýùe MûA,
^ûPò Gaõ ùLkòaûKê _i¦ Ke«ò, ùicûù^ ùijò_âKûe KeòaûKê bf_û«ò ö Gjò_eò
flý @«ü Kò́ û aûjý ùjûA_ûùe ö

ùcûWêýf II
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(M) ù_âû›ûj^ (Incentives)

ù_âû›ûj^ @ûagýKZûKê _ìeY Keê[ôaû flýaÉêKê aêSûG ö ù_âû›ûj^ MêY Gaõ
_eòcûY bò�òùe bò^Ü ùjûA_ûùe, ~ûjû ZûKê Kcþ Kò´û ùagú iù«ûhR^K Z[û
@ûKhðYúd Keò[ûG ö G[ô_ûAñ RùY @]ôK @ûKhðK ù_âû›ûj^ _ûAaû _ûAñ @]ôK
ùPÁû Keò_ûùe ö Gjû `kùe ajêiõLýK ù_âû›ûj^ ùfûKcû^u Rúa^ùe @ù^K
cj�ß eLô[ûG Gaõ ùicûù^ ùijò ù_âû›ûj^ _ûAaû _ûAñ icÉ _âKûe i¸ûaý
_âdûi Keò[û«ò ö

(N) _âaé�ò (Instinct)

@bòù_âeYû ùlZâùe _âaé�ò GK _êeûZ^ _âZýd @ùU ö GjûKê GK ijRûZ ùR÷aòK
ak (innate biological force) bûaùe aêSûA \ò@û~ûAQò, ~ûjûKò _âûYú
c¤ùe GK ^òŸòðÁ \òMùe Kû~ðý Keòaû _âaYZû R^àûA[ûG ö GK icdùe icÉ
@ûPeYKê KòQò ^òŸòðÁ _âaé�òe `k bûùa aòùaP^û Keû~ûG ö _ìeûZ^ cù^ûamû^úcû^u
\ßûeû PòjÜòZ ùKùZK _âaé�ò ùjCQò ~ê¡ (fight), aòKhðY (repulsion), C›êKZû
(curiosity), @ûZàòK @]ü_Z^ (self-abasement), C_ûRð^ (acquisition)
AZýû\ò ö Gjò_eò Pò«û Keû~ûC[ôfû ù~ _âaé�ò C�eû]ôKûeú iìZâùe _âû¯ ùjûA[ûG
Gaõ @ûPeYKê _âbûaòZ Keò[ûG ö Kò«ê gòlû Gaõ @bòmZû \ßûeû GjûKê cûRòðZ
KeòjêGö Gjò g±Kê c^êhý @ûPeY i´§ùe @ûC aýajûe Keû~ûA^ûjó ö ùaùkùaùk
_gêcû^ue @ûPeY a‰ð^û Keòaû _ûAñ Gjò g±e _âùdûM Keû~ûA[ûG ö a�ðcû^
_âùdûMùe “_âaé�ò” g± _gêcû^u Vûùe ù\Lû~ûC[ôaû ijRûZ @^êKâòdû _âaé�òKê
(innate response tendencies) a‰ð̂ û Keòaû _ûAñ iõelòZ Keò eLû~ûAQò ö

_ûVMZ _âgÜûakú 9.2

iVòKþ aòKÌ \ßûeû gì̂ ýiÚû^ _ìeY Ke ö

(K) @ûagýKZû ................. Kò´û ...................e @aiÚû @ùU ö

(L) flý ................ @aiÚûe ............. _âZò^ò]ôZß Keò[ûG ö

(M) ù_âû›ûj^MêWòK ............ @ùU, ~ûjûKò @ûagýKZûKê _ìeY Keò[ûG ö

ùcûWêýf II
_âcêL c^Éû�ßòK _âKâòdû



180 PSYCHOLOGY

9.3 @ûagýKZûe _âKûe ùb\ (Types of Needs)

@ûagýKZûKê aòbò^Ü ùgâYúùe bûM Keòaû KÁKe @ùU ö KûeY ùKøYiò GK ^òŸòðÁ
icdùe aýqò _â\gð^ Keê[ôaû @ûPeY ùKøYiò ùMûUòG cûZâ @ûagýKZûe _eòYûc
ùjûA^[ûG ö G[ôùe @ù^K @ûagýKZû I @bòù_âeYûe ù~ûM\û^ ejò[ûG ö Kò«ê
c^êhý @ûPeYe aòùgähY cû¤cùe _âû¯ Z[ýKê @û]ûe Keò cù^ûaòmû^úcûù^
c^êhýe @ûagýKZûKê \êAUò aéjZþ aòbûMùe ùgâYúKeY KeòaûKê ùPÁû KeòQ«ò ö
ù~_eòKò _ìaðeê CùfäL Keû~ûAQò Gjò ùgâYú\ßd ^òcÜ _âKûe @ùU ö

(1) ùcøkòK Kò´û gûeúeòK @ûagýKZû I (2) ùMøY Kò́ û iûcûRòK cù^ûRûZ
@ûagýKZû ö

ùcøkòK @ûagýKZûMêWòK geúe c¤ùe RûZ ùjûA[ûG ö ùiMêWòK ijRûZ Gaõ
ùi[ôùe geúee aòbò^Ü iÚòZò ù~_eòKò lê]û, Zé¾û, ù~ø^ _âùYû\^û, Zû_cûZâû
^òdªY, ^ò\âû Z[û ~ªYû @û\ò @«bêðq ö Gjò @ûagýKZûMêWòKe _ê^eûaé�ò ùjûA[ûG,
KûeY GMêWòK ùKak ÊÌ icd _ûAñ _eòZé̄  ùjûA[û«ò ö

ùMøY Kò´û iûcûRòK cù^ûRûZ @ûagýKZû c^êhýcû^u _ûAñ ÊZª ö ùi[ôeê @ù^K
c^êhý gòlû Keò[ûG, ~ûjûKò ZûKê GK aòùgh _âKûe @ûPeY _â\gð^ _ûAñ _âùYû\òZ
Keò[ûG ö ù~ùjZê GMêWòKê gòlû Keû~ûG, ùiMêWòKe \éXZûùe aýqòMZ bò^ÜZû
ù\Lû~ûG ö lcZû, ija§^, i`kZû _âû¯ò Gaõ @^êùcû\^ AZýû\ò ùKùZûUò
MêeêZß_ì‰ð iûcûRòK cù^ûRûZ @ûagýKZû @U«ò ö

Gjò @ûagýKZûMêWòKe cìfý ^ò¡ðûeY Keòaû _ûAñ cù^ûaòmû^úcûù^ @ù^K cû^KKéZ
(standardized) _eúlYe aòKûg KeòQ«ò ö GMêWòKe cìfý ^ò¡ðûeY @Y_eúlY
_âYûkú \ßûeû c¤ Keû~ûA_ûeòa ö

9.4 @ûagýKZû @]ôKâc (Hierarchy of Needs)

cû^aaû\ú cù^ûaòmû^ú @ûaâûjcþ cûùiäû (Abraham Maslow) ~êqò Keò[ôùf
ù~ @ûagýKZûMêWòKê GK ùiû_û^ KâcòK aýaiÚûùe (hierarchy of needs)
i{òZ Ke~ûA_ûeòa ö ùi gûeúeòK @ûagýKZû Vûeê A¦òâdûZúZ @^êba _~ðý«
@ûagýKZûe GK Kâca¡òð¾ê aýaiÚûe _âÉûa ù\A[ôùf ö @ûagýZûe Kâc a�ôaûe cìk
Kò´û ^òcÜZc @ûagýKZû Vûeê @ûe¸ Keò CyZc @ûagýKZû _~ðý« ejò[ûG ö
ùMûUòG Éee @ûagýKZû _ìeY ùjaû _ùe ZûVûeê CyÉee @^ý GK @ûagýKZû

ùcûWêýf II
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C_ô^Ü jêG Gaõ Rúa^ùe _âbûa aòÉûe Keò[ûG ö @ûagýKZûe Gjò @]ôKâc PòZâ
9.1ùe \gðû~ûAQò ö

gûeúeòK @ûagýKZû (Physiological needs)

icÉ _âKûe @ûagýKZû c¤ùe iaêVûeê _âbûagûkú Gaõ ^òcÜÉee @ûagýKZû
ùjCQò gûeúeòK @ûagýKZû ö Gjò_eò lê]û, Zé¾û, ù~ø^ _âùYû\^û, Zû_cûZâû ^òdªY
AZýû\ò @ûagýKZû Gjò iòWòe ^òcÜZc _ûjûPùe ejò[ûG ö cûùiäûu @^êiûùe
ù~ùZùaùk \úNðicd _~ðý« gûeúeòK @ûagýKZû _ìeY ùjûA^[ûG, @^ý icÉ
@ûagýKZû C_ô^Ü jêG ^ûjó ö

@ûùc a�ôaû _ûAñ ùbûR^ Keòaû ^òZû« @ûagýK ö Rúa^Kê _eòPûkòZ Keê[ôaû
ùR÷a-eiûd^òK _âKâòdû, Lû\ýeê jó gqò Gaõ eiûd^òK _\û[ð iõMâj Keò[ûG ö
Lû\ýeê a�ôZ ejòùf _ûKiÚkú iõKêPòZ ùjûA[ûG, ~ûjûKê aýqò lê]û eì_ùe @^êba
Kùe ö ù~ùZùaùk Gjû NùU, aýqò Lû\ý _ûAaû _ûAñ gqò aò^òù~ûM Kùe ö
@býûi Gaõ iûcûRòK eúZò bkò C_ôû\KMêWòK c¤ ùbûR^ Keòaû @ûPeYKê _âbûaòZ
Keò[û«ò ö

@ûùc ùbûR^ ^Keò KòQò i¯ûj _~ðý« ejò_ûeòaû ö Kò«ê Rkaò^û KòQò\ò̂ eê @]ôK
a�ô ejò_ûeòaû ^ûjó ö cÉòÃ _âûYúKê Rk MâjY KeòaûKê ^òùŸðg ù\A[ûGö ù~ø^
_âùYû\^û R^òZ @ûagýKZû lê]û Gaõ Zé¾û Vûeê @ù^K bûaùe bò^Ü ö _âûYú a�ô
ejòaû _ûAñ ù~ø^Kâòdû @_eòjû~ðý ^êùjñ, Kò«ê _âRûZòe Rúa^]ûeY _ûAñ Gjû @ZýûagýK
@ùU ö

@ûZà
A¦òâdûZúZ
@ ê̂ba
@ûZàiò¡ò

@ûZài¹û^ @ûagýKZû
ùiÜj I @ûiqò R^òZ @ûagýKZû

iêelû @ûagýKZû
gûeúeòK @ûagýKZû

PòZâ 9.1 cûùiäûu @ûagýKZû @]ôKâc
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^òeû_�û/ iêelû @ûagýKZû (Safety needs)

ù~ùZùaùk gûeúeòK @ûagýKZû _ì‰ð ùjûA~ûG, iêelû @ûagýKZû Rúa^ùe _âbûaú
bìcòKû ù^A[ûG ö iêelû @ûagýKZû cêLýZü ^òdc gévkû Gaõ iêelû aRûd eLôaû
ij RWòZ, ù~Cñ[ô_ûAñ aýqò iêelòZ bdcêq Z[û aò_\cêq @^êba Kùe ö

ùiÜj Gaõ @ûiqò R ò̂Z @ûagýKZû (Love and Belongingness needs)

Gjû icûRe @^ý i\iýcû^u ij @«ew iµKð MXòaûe @ûagýKZû @ùU ö
ùfûKcûù^ ùMûUòG iõMVòZ ùMûÂúe ÊúKéZò_âû¯ i\iý ùjaû _ûAñ Gaõ GK _eòPòZ
_eòùagùe ejòaûKê Azû Ke«ò ö Gjò @ûagýKZûMêWòK gûeúeòK Gaõ iêelû
@ûagýKZûe _ì‰ðZû Kò´û i«êÁZû C_ùe ^òbðe Keò[ûG ö

i¹û^ @ûagýKZû (Esteem needs)

i¹û^ i´§ú @ûagýKZûKê ^òcÜfòLôZ \êAUò ùgâYúùe aòbq Keû~ûAQò ö

(K) @^ýcû^uVûeê còkê[ôaû i¹û^ iµKòðZ @ûagýKZû ~[û LýûZò, c~ðýû\û, iûcûRòK
i`kZû Gaõ _âiò¡ò GK _âKûe @ûZài¹û^ @ûagýKZû @ùUö @ûZà cìfýûd^ @ûagýKZû
ùijò aýqòcû^u Vûùe C_ô^Ü ùjûA[ûG, ù~Cñcûù^ ^òcÜÉee @ûagýKZûùe i«êÁ
ejò @ûeûcùe Rúa^~û_^ Keê[û«ò ö C\ûjeY Êeì_, G_eò RùY \l aé�ò]ûeú
aýqò ~òGKò Cy _âZòÂû fûb Keò[û«ò Gaõ ùeûRMûe _ûAñ Pò«û Keò^[û«ò, ùKCñ
_âKûe Kû~ðý ùi MâjY Keòùa, Zûjûe Pd^ Keò_ûe«òö

(L) @ûZà i¹û^ (self esteem), @ûZà c~ðýû\û (self respect) Gaõ @ûZà
gâ¡û (self regard)

@^ý _âKûe _âZòÂû i´§úd @ûagýKZûMêWòK i`kZû @ûagýKZû, iûc[ðý _âZò_û\^
Keòaû @ûagýKZû, ÊúKéZò_âû¯ò Gaõ _eòPd fûb Keòaûe @ûagýKZûKê @«bêðq
Keò[ûG ö @^ýcû^uVûeê ^òRKê ùgâÂ cù^ Keòaûe @ûagýKZû c¤ Gjò ùgâYúbêq ö
Gjû _ìeY Keòaû _ûAñ aýqò Cycû^e Gaõ cìfýaû^ ù_ûhûK Kâd Keò_ûùe ö

@ûZàiò¡ò (Self Actualization)

@ûZàiò¡ò aýqòe aýqòMZ lcZûe C_ù~ûM KeòaûKê aêSûG ö ^òR iûc[ðýKê _ì‰ð
eì_ùe aòKûg Keòaû Gaõ ^òRKê iêjûC[ôaû Kû~ðýKkû_ùe iûcòf Keòaûe AzûKê
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\gðûA[ûG ö aýqò ^òRe iûc[ðý @^êeì_ KéZòZß fûbe C_f²ò Keòaû ij iù«ûh
_âKûg Keòaû @ûagýKö

@ûZàiò¡ò ùKak ùiùZùaùk i¸a ù~ùZùaùk aýqòe @ûagýKZû G_eò GK
Éeùe _jù� ù~CñVò Zûjû C_f² icÉ gqòKê aòbâû« Keò_ûùe ^ûjó, Kò´û
aò^òù~ûM Keò_ûùe ^ûjó ö ù~ùZùaùk aýqò ^òRe ^òcÜKâce @ûagýKZûKê i«êÁ
Keòaûùe i`k jêG, ùKak ùiùZùaùk jó ùi ^òRe CyKâc @ûagýKZûKê _ìeY
KeòaûKê Kû~ðý Keò_ûùe ö

@ûZà A¦òâdûZúZ @^êba (self transcedence)

Gjû @ûagýKZûe iùaðûyÉe, ù~CñVûùe aýqò _ì‰ð aûÉaZû aòhdùe iùPZ^
ùjûA[ûG ö ùi @ûZà A¦òâdûZòZ @^êbae iúcûùeLû @ZòKâc Keò[ûG Gaõ icÁòMZ
I icûRe @ûagýKZûKê c^ù~ûM ù\A[ûG ö @û¤ûZàòK Pò«û]ûeû Gjò Éeùe cj�ß_ì‰ð
ùjûA~ûG ö Gjò @]ôKâcùe cù^ Keû~ûG ù~ ù~Cñ _~ðý« ^òcÜKâce @ûagýKZû
_ì‰ð bûaùe _ìeY ùjûA^[ûG, ùi _~ðý« Gjò @ûagýKZûMêWòK Rúa^ C_ùe
_âbûagûkú ùjûA[û«ò, Zû’_ùe _ea�ðúUò @ûiò[ûG Gaõ Gjò_eò KâcUò Pûfê eêùj ö
ùZùa cûiþùfû KjòQ«ò ù~ _âùZýK aýqò Gjò @ûagýKZûe @]ôKâcKê Kâcû^êiûùe
@^êMc^ Ke«ò ^ûjó ö G[ôùe aýZòKâc NUò[ûG ö ùaùkùaùk RùY aýqò @^ýKê
elû Keòaû _ûAñ ^òRKê aò_\ùe _KûA[û«ò Kò´û cìfýaû^ aÉêKê elû Keòaû _ûAñ
^òRe iêelû @ûagýKZûKê @aùjkû Keò[û«ò ö bûeZ AZòjûiùe @ù^K C\ûjeY
@Qò, ù~Cñ[ôùe cjòkûcûù^ ùicû^ue @ûZài¹û^ elû _ûAñ ^òR Rúa^Kê akò\û^
KeòQ«ò ö ù\ge Êû]ú^Zû elû _ûAñ ùKùZK Êû]ú^Zû iõMâûcú ceYû«K iõNhð
_ûAñ _âak @ûKûOlû eLô[ôùf ö GVûùe CyKâce @ûagýKZû lê]û Gaõ Zé¾û
@ûagýKZûe iÚû^ @]ôKûe Keò[ûG ö ùaùkùaùk aýqò bf _ûAaû, _eòaûe, a§ê
AZýû\òuê _âZýûLýû^ Keò @ûZàjZýû Keò[ûG ö Gjò_eò aýqò ùiÜj Gaõ @û^êMZý
@ûagýKZûKê @Mâûjý Keò[ûG ö

@]ôKâc G K[û aêSûG ^ûjó ù~ ^òcÜKâce @ûagýKZûMêWòK [ùe _ìeY ùjùf ^òÃâòd
ùjûA~òùa Gaõ CyKâce @ûagýKZû iKâòd ùjùa ö

9.5 KéZò /i`kZû @bòù_âeY (Achievement Motivation)

i`kZû @ûagýKZû Kò´û C}éÁ ùjaû Gaõ CyÉee KéZò ùjCQò ùMûUòG MêeêZß_ì‰ð
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@ûagýKZû ~ûjû _âùZýK c^êhý ^òKUùe KòQòcûZâûùe ù\Lû~ûG ö ù~Cñ aýqòu
Vûùe i`kZû _ûAaûe \éX @ûagýKZû [ûG, ùicûù^ KVò̂  Kû~ðý KeòaûKê flý
eL«ò, Gaõ Cy flý jûif _ûAñ @ûgû ù_ûhY Ke«ò I Pd^ Keò[ôaû Kû~ðý
iµû\^ Keòaûùe fûMò_W«ò ö ùicûù^ Kû~ðýûbòcêLú Gaõ @ûjßû^cìkK Kû~ðý (ù~Cñ
Kû~ðýùe ùKøYiò _âKûeùe KéZòe cìfýûd^ Keû~ûG) Zûjû KeòaûKê _i¦ Ke«ò ö
KòQò cû^\ŠKê bò�òKeò GjûKê @^ýaýqòe KéZò ij Zêk^û Keû~ûA_ûùe ö c^êhý
C\ýc Keê[ôaû aòbò̂ Ü  ùlZâùe ~[û aé�ò, aò\ýûkd Gaõ _âZòù~ûMòZûùe i`kZû
@bòù_âeY ù\Lûù\A[ûG ö

Rúa^e _â[cbûMe bò^Ü bò^Ü @bòmZû _ea�ðú Rúa^e i`kZû @bòù_âeYKê \éX
Keòaûùe iµéq[ûG ö _òZûcûZûcûù^ _òfûcû^u Vûeê ù~Cñ _âZýûgû eLô[û«ò Zûjû
ùicû^ue @bòù_âeYe aòKûgùe cêLý bìcòKû MâjY Keò[ûG ö ù~Cñ _òZûcûZû
ùicû^ue i«û^cû^u Vûeê KVò^ _eògâc @ûgû Keò[û«ò, ùicûù^ Zûue _òfûcû^ue
KéZò _ûAñ C›ûjòZ Gaõ _âgõiû Ke«ò ö Gjû\ßûeû ùicû^u _òfûcû^ue i`kZû
cêLú @ûPeYùe C^ÜZò @ûiò[ûG ö i`kZûcêLú @ûPeYe cûZâû @ù^K C_ôû\K
C_ùe ^òbðe Kùe ö GMêWòK c¤eê ùMûUòG ùjCQò “aò`kZû bd” ö Gjû
i`kZû @ûPeYe _eò_âKûgKê aû]û\òG ö ù~ùZùaùk RùY aò\ýûkdùe, KâúWûùe
Gaõ @^ýû^ý Kû~ðýùlZâùe i`k jêG, Zûu Vûùe i`kZû @bòù_âeY Lêaþ \éX
ùaûfò @ûùc Kjò[ûC ö

9.6 @«ü-@bòù_âeYû Gaõ aûjý @bòù_âeYû
(Intrisic Motivation and Extrinsic Motivation)

@bòù_âeYû aòhdùe Pò«û Keòaû icdùe @ûùc _âûdZü Gjûe C›e iÚòZò
^ò‰ðd KeòaûKê Pûjêñ ö Gjûe C› aýqòe @«^òðjòZ Kò´û aûjý ùjûA[ûG ö _êeÄûe
Kò´û @^ý KòQò fûb_ûAaû @ûgûùe ùMûUòG Kû~ðý jûZKê ^ò@û~ûA_ûùe, ~ûjû Kû~ðý
Keòaû _ûAñ aûjý ù_âeYû @ùU ö Gjò_eò Kû~ðýUò aûjý _êeÄûe MâjY Keòaûùe
Kò´û fûb Keòaûùe GK ~ª @ùU ö Gjò _eòiÚòZòùe Kû~ðý iµû\^ KeòaûKê
Kêjû~ûA[ôaû aýqò _ûAñ ^òdªY KûeK (locus of control) aûjý @ùU ö Gjò
_eòiÚòZòùe @bòù_âeYe _âKéZò aûjý @ùU ö @_e_lùe ùKùZK _eòiÚòZòùe @bòù_âeYe
C_ô�ò Kû~ðý c¤ùe ^òjòZ [ûG ö G ùlZâùe @ûùc Kû~ðý Keê, KûeY Kû~ðýUò
bûùaûŸú_K Gaõ Gjû @bòù_âeYûe ùKøYiò aûjý C› @ûagýK Kùe ^ûjó ö
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GVûùe aûjý _ê^aðk^ _ûAaû _ûAñ Kû~ðýUò ~ª ùjûA^[ûG ö ^òdªY KûeK
(locus of control) aýqò c¤ùe [ûG ö aýqò ÊZü _âaé� bûùa Kû~ðýùe iµéq
eêùj Gaõ Kû~ðýUò ^òùR GK _êeÄûe ùjûA[ûG ö Gjò _eòiÚòZò @«ü @bòù_âeYûKê
_âZò^ò]ôZß KeêQò, ~[û : ùMûUòG gògêe @ûùcû\ _âùcû\, GK bûùaûŸú_K C_^ýûi,
KaòZû Kò´û MÌUòG eP^û Keòaû ö ù\Lû~ûAQò ù~ @«ü @bòù_âeYû Cycû^e
Kû~ðýùe _eòYZ jêG, @ûjßû^Kê i¹êLú^ Gaõ C}éÁZûKê @ù^ßhY Kùe ö aûÉaùe
`k_âû¯ò @ûiqò @ù^K icdùe Kû~ðý _âKâòdû Kò́ û Kû~ðý\lZûKê aòbâû« Kùe ö
G[ô_ûAñ bûeZúd \ûgð^òKcûù^ @^ûiqòe MêeêZß aêSê[ôùf ö Kû~ðýUò ùjCQò MêeêZß_ì‰ð
Gaõ Gjû C_ùe @ûùc ^òdªY eLô[ûC ö ùi[ô_ûAñ Kû~ðýe `kû`k aòhdùe
aòaâZ ^ùjûA @ûcKê Kû~ðý C_ùe @]ôKeê @]ôK \éÁò eLôaû @ûagýK ùjûA[ûG ö
@û]ê^òK Rúa^ùe aûjý _êeÄûeMêWòKê @]ôK MêeêZß \ò@û~ûCQò Gaõ _âùZýK Kû~ðý
PêqòcìkK ùjûA~ûCQò ö aò^òcd bûa iµKðe ùK¦âaò¦ê ùjCQò ö Gjò _eòiÚòZò
ùfûKcû^ue aýqòMZ Gaõ iûcûRòK Rúa^ùe @ù^K iciýû iéÁò KeêQòö ùZYê
Gjû MêeêZß_ì‰ð ù~ @ûùc Kû~ðýKkû_Kê G_eò ù~ûR^ûa¡ Keòaû Gaõ iµKðKê G_eò
iõMVòZ Keòaû, ~ûjû Kû~ðýKê @ûKhðYe ùK¦âaò¦ê Keòa ö

_ûVMZ _âgÜûakú 9.3

1. @ûagýKZû @]ôKâce Z�ß KòG _â\û^ KeòQ«ò ? @]ôKâcùe [ôaû @ûagýKZûMêWòKe
ZûfòKû Ke ö

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

2. @«ü @bòù_âeYû K’Y ? GK C\ûjeY \ò@ ö

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

3. aûjý @bòù_âeYû K’Y ? GK C\ûjeY \ò@ ö
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..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

9.7 @ûZà iûc[ðý (Self Efficacy)

ùfûKcûù^ ùKøYiò GK Kû~ðý Keòaû _ûAñ ùicû^ue \lZû aòhdùe aògßûi
eLô[û«ò Gaõ G_eò aògßûi ùicû^ue KéZòe ÉeKê _âbûaòZ Keò[ûG ö @ûZàiûc[ðý
aògßûiMêWòK ùjCQò ùfûKcûù^ ]ûeY Keò[ôaû aýqò^òÂ cû^\Š, ~ûjû ÊZª flý
Pd^ aòhdùe aòPûe]ûeûe iìP^û \òG ö aû¦êeûu \ßûeû C_iÚû_^û Keû~ûA[ôaû
@ûZàiûc[ðýe ]ûeYû aòbò^Ü iÚòZòùe ùfûKcû^uê @bòù_âeòZ KeòaûKê aýajéZ ùjCQò ö
iVòKþ Kò́ û aûÉa @ûZàiûc[ðý aògßûi gòlY Keò RùY ^òR @ûPeY _â\gð^ _ûAñ
ù~ûR^û _âÉêZ Keò_ûùe Gaõ Kû~ðýUòKê Cycû^ùe iµû\òZ Keò_ûùe ö @ûZà iûc[ðý
aògßûi C_ù~ûR^ Gaõ gûeúeòK ÊûiÚý ùlZâùe cêLý bìcòKû MâjY Keò[ûG ö
ùfûKcûù^ aògßûi Ke«ò ù~ ùicûù^ ùKùZK _eòiÚòZòùe ^òRe \lZû _âùdûM Keò
Kû~ðýKê iµû\^ Keò_ûeòùa ö @ûZàiûc[ðý aògßûi icdKâùc aòKgòZ jêG ö ùicûù^
ùaû]gqòe Gjò aòKûgKê _âZò`k^ KeòQ«ò ù~ Kû~ðýeê `k C_ô^Ü jêG Gaõ RùY
aýqò `kû`k C_ô^Ü Keê[ôaû Kû~ðýKê iµû\^ Kùe ö ù\Lû~ûG ù~ @ûZàiûc[ðý
aògßûi iûcìjòK Éeùe _eòPûkòZ jêG ö Gjò_eò iûcêjòK Ée ùMûUòG ùMûÂúe aògßûi
ij RWòZ ùjûA Gjûe còkòZ lcZûe GK @õg ùjûA[ûG Gaõ ùMûUòG ^òŸòðÁ Ée
_âû¯ò Keòaû _ûAñ Kû~ðýMêWòKê iõMVòZ Gaõ iµû\òZ Keò[ûG ö

9.8 cìfýùaû] (Values)

cìfýùaû]MêWòK MêeêZß_ì‰ð @bòù_âeYû bûùa Kû~ðý Ke«ò ö ùiMþêWòKê iêLKe Gaõ
aû‚òZ flý bûùa aòPûe Keû~ûG, ~ûjûKò c^êhý Rúa^ùe ùcøkòK _[ _â\gðK
(guiding principle) bûùa Kû~ðýKùe ö cìfýùaû] cù^û^d^ Keòaûùe ijûdK
ùjûA[ûG ö cìfýùaû] @ûagýKZûKê _âû]û^ý \òG ö ùKak cìfýùaû] _ûAñ ùfûKcûù^
CùŸgý _âùYû\òZ \úNðcò@û\ú Kû~ðý KeòaûKê @bòù_âeòZ jê@«ò ö aògòÁ _âKûe @ûPeY
ij iµéq @û^¦ Kò´û ~ªYûe _âbûa @iÚûdú Kò´û lYòK @ùU ö

cìfýùaû] aòùgähY Keòaûùe ù^÷ZòK cìfýùaû]MêWòKê ÊZª MêeêZß \ò@û~ûAQò ö Gjò
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cìfýùaû]MêWòK @bòeêPò Gaõ @ûPeYMêWòKê ^òdªY Kùe ö ù^÷ZòK cìfýùaû] bf I
c¦ c¤ùe _û[ðKý \gðûG ö @ù^K ù\ge _âû¯ Z[ýKê bò�òKeò GK iûµâZòK
@¤d^ùe ùKùZK cìfýùaû] CùfäLù~ûMý ùjûAQò, ù~CñMêWòK ^òcÜùe \gðû~ûAQò ö

lcZû (Power) : Gjû iûcûRòK cû^\Š, _âZòÂû, iµ�ò Gaõ ùfûKcû^u C_ùe
^òdªY Z[û _âbêZß aòÉûeKê @«bêðq Kùe ö

i`kZû (Achievement) : iûcûRòK cû^\Š @^ê~ûdú \lZû _â\gð^ Keò
aýqòMZ i`kZû _ûAaûKê Gjû @«bêðq Keò[ûG ö

@ûZà ^òùŸðg^û (Self direction) : Gjû Êû]ú^ Pò«û]ûeû Gaõ Kû~ðý, @bòeêPò/
cù^û^d^ Keòaû, iéR^gúkZû Gaõ @ù^ßhY Keòaû @û\òKê @«bêðq Keò[ûG ö

iûaðùbøcaû\/aògßaýû_KZû (Universalism) : Gjû ùaû]gqò, _âgõiû Keòaû,
ij^gqò Gaõ icÉ ùfûK/icûRe cwk _ûAñ iêelû ù\aû @û\òKê @«bêðq Kùeö

a\û^ýZû (Benovolence) : Gjû aýqòe aûe´ûe iµKðùe @ûiê[ôaû ùfûKcû^ue
jòZe iõelY I aé¡ò KeòaûKê @«bêðq Kùe ö

_â[û (Tradition) : _ûeµeòK iõÄéZò Gaõ ]cðKê MêeêZß ù\C[ôaû eúZò/@býûi
Gaõ aòPûe iaêKê i¹û^ ù\aû, _âZògîZòa¡ ùjaû Gaõ ùiMêWòKê MâjY Keòaû
G[ôùe @«bêðq ö

iõMZò (Conformity) : Gjû Kû~ðýe iõ~cZû, @^êeûM Gaõ ù~Cñ _âaé�òMêWòK
@^ýcû^uê aòPkòZ Kò´û lZòKûeK Z[û iûcûRòK _âZýûgû Kò´û @û\gðKê @cû^ý Keòa
ZûjûKê ^òdªY Keòaû AZýû\òKê @«bêðq Keò[ûG ö

iêelû (Security) : Gjû iêelû, GKZû, iûcûRòK iÚòeZû Gaõ aýqòe iµKð
R^òZ iÚòeZû bûaKê @«bêðq Kùe ö

bûeZúd \éÁòùKûYùe ]cðe @û]ûe GK cìfýùaû]e i¹òk^Kê _âÉêZ Keò[ûG, ~ûjûKò
Rúa^e ù_ûhY _ûAñ ùK¦â bûùa aòPûe Keû~ûG ö ùiMêWòK ùjCQò iZý, @ùPø~ðý
(@ùÉd), ij^gqò ]ûeY (\âòZò), aê¡ò (]ô), mû^ (aò\ýû), @ùKâû], lcû, _aòZâZû
(ùiøP), A¦òâdcû^u ^òdªY (A¦âòd ^òMâj) Gaõ @ûZà ^òdªY (\c) @U«ò ö Gjò
cìfýùaû]MêWòK aýqòMZ Gaõ iûcûRòK Éeùe Rúa^Kê _eòPûk^û Kùe Gaõ C^ÜZ
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Keòaû _ûAñ cìkbò�ò ù~ûMûA[ûG ö

9.9 jZûgû Gaõ \ß¦ß (Frustration and Conflict)

@û_Y ^ò½d RûYò[ôùa ù~ @ûagýKZûMêWòKê iaêùaùk _ìeY Keòaû ijR ^êùjñ ö
GKû icdùe @û_Yue aòbò^Ü _âKûee @ûagýKZû [ûA_ûùe ö @ûùc _âùZýK
@ûagýKZûKê _ìeY Keòaû _ûAñ Keê[ôaû C\ýcùe ùKùZK iciýûe i¹êLú^ ùjC ö
ùaùkùaùk @ûùc aò`k ùjûA[ûC ö @ù^K _âZòa§K c¤ @ûcKê flýiÚkùe
_j�ôaû _ûAñ aû]û \òG ö ù~ùZùaùk @ûce @ûagýKZû _ìeY jêG ^ûjó, @ûùc
jZûg ùjûA~ûC ö

aýqò MêeêZß_ì‰ð aòùaP^û Keê[ôaû @ûagýKZûKê _ìeY Keòaû _ûAñ Keê[ôôaû ùPÁû/
C\ýcùe aû]û _ûC[ôaûe @^êbìZò jó jZûgû ö flý \òMùe ^òùŸðgòZ @ûPeY
@aeê¡ ùjaûKê jZûgû Kêjû~ûG ö ù~ùZùaùk aýqò aû‚òZ flý _ìeY Keòaûùe
_âZòa§K _ûG, ùi ùKùZK aòeqò bûae (disturbed) @ûPeY _â\gð̂  Kùe ö
~\ò @bòù_âeYû jZûgû ùjûA~ûG Kò´û aû]û_âû¯ jêG, aýqò C\þaòMÜZû, aòhû\ Kò́ û
ùKâû] @^êba Keò_ûùe ö C\ûjeY Êeì_, ~\ò @û_Y ùMûUòG PkyòZâ ù\LôaûKê
~òaû _ûAñ Azû Ke«ò, Kò´û ùLkòaûKê Azû Ke«ò Gaõ @û_Yue _òZûcûZû G[ô_ûAñ
@^êcZò ù\aûKê @ÊúKûe Ke«ò, @û_Y KòQò ^û KòQò aòeqò bûae @ûPeY, ~[û :
ùKâû] _âKûg Keòaû Kò´û Pò}ûe Keòaû @û\ò _â\gð̂  Keòùaö @ù^K icdùe
jZûgû @Mâ]gðú @ûPeYùe _eòYZ jêG, ~ûjûKò jZûgûe cìk C› ùjûA[ûG ö
iû]ûeYZü jZûgûe cêLý Zòù^ûUò C› ejòQò ö ùiMêWòK ^òcÜùe \gðû~ûAQò ö

(1) _eòùagúd ak (Environmental Forces) : _eòùagúd C_ôû\KMêWòK
@bòù_âeYe _eòZé ò̄ùe jZûgû iéÁò Keò_ûùe ö _âZòa§K _âûKéZòK ùjûA_ûùe, ù~_eòKò
@[ðûbûa Kò´û eûÉû @aùeû] ùjaû ö ùiMêWòK iûcûRòK ùjûA_ûùe ö C\ûjeY
Êeì_, @û_Yue _òZûcûZû gòlK Kò́ û ij_ûVú @û_Y ~ûjû KeòaûKê Azû KeêQ«ò,
Zûjû Keòaûeê @û_Yuê _âZòùeû] Ke«ò ö

(2) aýqòMZ C_ôû\K Kò́ û @lcZû (Personal factors or Limita-
tions): aýqòMZ C_ôû\KMêWòK flýKê @_âû_ý Keû«ò Gaõ ùi[ôeê jZûgû iéÁò jêGö
Gjò aýqòMZ lcZû, gûeúeòK Kò´û cû^iòK ùjûA_ûùe ö aýqòMZ MêYûakú ~[û :
aýqòZß Kò´û aê¡ò KéZòKê _âbûaòZ Kùe ö iûc[ðýe iúcûa¡Zû aýqòKê jZûg Keò[ûG,
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KûeY ùicûù^ ZûKê Cyflý jûif KeòaûKê \ò@«ò ^ûjó ö ùaùkùaùk @ûce
\ß¦ßcìkK flý jZûgû iéÁò Kùe ö

(3) \ß¦ß (Conflict) : \ß¦ß GK @aiÚû ù~Cñ[ôùe RùY aýqòuê \êAUò Kò́ û
ZùZû]ôK _eÆe aòùeû]ú \òMùe Kû~ðý Keò \êA Kò´û @]ôK ÊZª flý jûif
KeòaûKê [ûG ö ù~ùZùaùk RùY aýqò \êA Kò´û ZùZû]ôK flý c¤eê ùMûUòKê
aûQòaûKê @ic[ð jêG, ùiùZùaùk \ß¦ß iéÁò jêG ö

Rúa^e _âùZýK Éeùe @ûùc icùÉ KòQò _eòcûYe \ß¦ßKê i¹êLú^ ùjûA[ûC ö
ùaùkùaùk @ûùc G_eò GK _eòiÚòZòe i¹êLú^ ùjC ù~CñVò @ûcKê \êA Kò́ û @]ôK
aòKÌ _eòiÚòZòeê ùMûUòKê aûQòaûKê _Wò[ûG ö C\ûjeY Êeì_, @ûcKê ùMûUòG ajò
KòYòaûKê ^ò¿�ò ù^aûKê ùja Kò´û PkyòZâ ù\Lôaû _ûAñ ~òaûKê ùja ö GK _lùe
@û_Y ùLkòaû _ûAñ Gaõ Gjû cû¤cùe a§êue iû^Üò¤ _ûAaûKê bf _ûA_ûe«ò
Gaõ @_e_lùe @û_Y ~\ò _eúlû _ûAñ _Xòùa, @û_Y _eúlûùe i`k
ùjûA_ûe«ò ö ùLkòaûKê Gaõ a§êcû^ue iû^Üò¤ _ûAaûKê [ôaû @bòù_âeYû Gjò_eò
_eúlûùe i`k ùjaûKê [ôaû @bòù_âeYû ij \ß¦ß _eòiÚòZò iéÁò Keò[ûG ö

\ß¦ße _âKûe (Types of Conflict)

Zò^ò_âKûe \ß¦ß @Qò ö ùiMêWòKê  “C_ûMc C_ûMc \ß¦ß (approach- approach
conflict), _eòjûe-_eòjûe \ß¦ß (avoidance-avoidance conflict) Gaõ
C_ûMc- _eòjûe \ß¦ß (approach avoidance conflict) Kêjû~ûG ö C_ûMc-
C_ûMc \ß¦ß ùMûUòG _eòiÚòZò, ù~ùZùaùk RùY aýqòKê \êAUò iKeûZàK Gaõ
icû^ @ûKhðYúd flý c¤eê ùMûUòKê aûQòaûKê _Wò[ûG ö ù~ùZùaùk \êAUò @û^¦
\ûdK flý @ûce _jê� c¤ùe [ûG, ùiùZùaùk G_eò NùU ö @ûcKê Gjò \êAUò
c¤eê ù~ùKøYiò ùMûUòKê aûQòaûKê _Wò[ûG ö Gjò _âKûe \ß¦ße C\ûjeY GK
_eòiÚòZòùe \gðû~ûA_ûùe ö ù~ùZùaùk @û_Yuê Cygòlû _ûAñ \êAUò icû^ @ûKhðYúd
_ûVýKâcùe ^ûc ùfLûAaûKê _âÉûa \ò@û~ûG Gaõ @û_Yuê ùijò \êAUò c¤eê
ùMûUòKê aûQòaûKê _Wò[ûG ö

\ßòZúd _âKûe \ß¦ß ùjCQò _eòjûe-_eòjûe \ß¦ß ö ù~ùZùaùk @ûcKê \êAUò icû^
@_i¦ Gaõ ^KeûZàK flý c¤eê ùMûUòKê aûQòaûKê _Wò[ûG ö C\ûjeY Êeì_,
ù~ùZùaùk @û_Yuê icû^ bûaùe @_i¦ Keê[ôaû \êAUò flý c¤eê ùMûUòKê
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aûQòaûKê _Wò[ûG, ùiùZùaùk G_eò \ß¦ß NUò[ûG ö

C_ûMc-_eòjûe \ß¦ßùe icû^ flýKê @ûùc Cbd @ûKhðòZ ùjC Gaõ _âZýûjûe
Keê ö ù~ùZùaùk Cbd aû‚òZ Gaõ @aû‚òZ @^êba ùMûUòG flý ij iõ~êq
[ûG, Gjû iéÁò jêG ö C\ûjeY Êeì_, @û_Y ù~Cñ Sò@UòKê bf _ûCQ«ò, Zûuê
aòaûj KeòaûKê Pûjû«ò, Kò«ê @û_Yue _òZûcûZû G[ôùe GKcZ ^ûjû«ò ö @û_Y
Zûuê aòaûj Keò_ûeòùa ^ûjó, ù~ùjZê @û_Y _òZûcûZûuê @ûNûZ ù\ùa ^ûjó ö Gjò
_âKûe \ß¦ßKê icû]û^ Keòaû iaêVûeê KVò̂  Gaõ Gjû @ûùaMòK ùKäg iéÁò Kùe ö

@û_Y K’Y gòLôùf

 @bòù_âeYû GK _âùYû\^û Gaõ GK @ûKhðY akö Gjû `kùe @ûPeY
^òeazò̂ Ü bûaùe flý \òMùe ^òùŸðgòZ ùjûA[ûG ö ùcøkòK @ûagýKZû ~[û
: lê]û, Zé¾û Gaõ ù~ø^ _âùYû\^ûe C_ô�ò geúeùe ùjûA[ûG ö ù~ùZùaùk
eq gKðeûe Ée GK ^òŸòðÁ aò¦êeê ZkKê Liò~ûG, lê]û iéÁò jêGö geúeeê
Rkld ù~ûMêñ eqe _eòcûY Kcþ ùjûA Zé¾û iéÁò Kùe ö ù~ø^ @bòù_âeYû
ù~ø^ jeùcû^è C_ùe ^òbðe Kùe ö

 iûcûRòK-cù^ûRûZ @bòù_âeYû, ~[û : lcZû @ûagýKZû, ija§^, i`kZû
Gaõ @^êùcû\^ ùjCQò gòlY Keû~ûC[ôaû @bòù_âeYû Gaõ GMêWòK R^iµKð
ij iµéq ö i`kZû @ûagýKZû GK @bòù_âeYû ~ûjû Kû~ðý iµû\^ Keò[ûG
Gaõ Kû~ðýùe i`kZû jûif KeûA[ûG ö lcZû @bòù_âeY, GK iûcûRòK
@bòù_âeYû, @^ýcû^uê _âbûaòZ, ^òdªY Gaõ _âùeûPòZ Keòaû, @ûùMAù^aû,
@û^¦ ù\aû, @^ýcû^u \éÁòùe ^òRe LýûZò aXûAaû Gjûe flý @ùUö

 @«ü @bòù_âeYû ùjCQò ùijò Kû~ðýKkû_ ù~Cñ[ô_ûAñ ùKøYiò _âKûgý _êeÄûe
^[ûG ö Kò«ê Gjò Kû~ðýMêWòK Kùf RùY aýqò G[ôeê @û^¦ Gaõ iù«ûh
_ûG ö iûc[ðý GK @«üù_âeYû ö ùfûKu c¤ùe [ôaû @ûZà iûc[ðý, Rúa^e
flý Gaõ cìfýùaû] c¤ @bòù_âeYûe ùcøkòK C› bûaùe Kû~ðý Kùe ö
@ù^K icdùe @bòù_âeYû @aeê¡ Kò´û aò`k ùjûA[ûG ö Gjò aò`kZûe
cêLý KûeYMêWòK ùjCQò _eòùagúd C_ôû\K, aýqòMZ C_ôû\K Gaõ \ß¦ß ö
Zòò^ò _âKûee \ß¦ß ùjCQò (K) C_ûMc-C_ûMc \ß¦ß (L) _eòjûe-_eòjûe \ß¦ß
(M) C_ûMc-_eòjûe \ß¦ß ö

ùcûWêýf II
_âcêL c^Éû�ßòK _âKâòdû



191PSYCHOLOGY

@«òc _âgÜûakú

1. @bòù_âeYûe _âKéZò iõlò̄ ùe a‰ð̂ û Ke ö

2. @bòù_âeYûe ùcøkòK _âZýd a‰ð̂ û Ke ö

3. ùcøkòK @ûagýKZû Kjòùf K’Y aêS ? GMêWòK iûcûRòK-cù^ûRûZ @ûagýKZû
Vûeê Kò_eò bò^Ü ?

4. @ûZàiûc[ðý K’Y ? @ûPeY ij Gjûe iµKð \gðû@ ö

5. cìfýùaû]e iõmû ^òeì_Y Ke Gaõ ùKùZK MêeêZß_ì‰ð cìfýùaû] a‰ð^û
Ke ö

6. jZûgûe C›MêWòK K’Y ? Zò^ò _âKûe \ß¦ße ^ûc ùfL ö

_ûVMZ _âgÜûakúe C�e

9.1

1. (K) Kû~ðý

(L) @bòù_âeYû

(M) ^êùjñ

(N) @ûPeY

2. @bòù_âeYû ùjCQò GK ^òŸòðÁ flý \òMùe @ûPeYKê _eòPûk^û Keòaû Gaõ
^òùŸðgòZ Keòaû _âKâòdû ö

9.2 (K) ^ò@�, @bûa (L) @ûagýKZû, ùaø¡òK (M) aÉê

9.3 (1) cûiþùfû (maslow) @]ôKâce @ûagýKZûMêWòK ùjCQò :

(K) gûeúeòK @ûagýKZû

(L) iêelû @ûagýKZû

(M) ùiÜj I @ûiqòò R^òZ @ûagýKZû
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(N) @ûZà i¹û^

(O) @ûZà iò¡ò

(P) @ûZà A¦âòdûZòZ @^êba

2. ^òR @ûPeY ù~ûMêñ @^êba ùjC[ôaû iù«ûh bûaeê ù~ùZùaùk @bòù_âeY
C_ô^Ü jêG Zûjû @«ü @bòù_âeYû @ùU ö

3. ù~ùZùaùk @bòù_âeYû aûjý _êeÄûe ù~ûMêñ C_ô^Ü jêG, Zûjû aûjý-@bòù_âeYû
@ùU ö

@«òc _âgÜûakú _ûAñ iìP^û

1. 9.1 aòbûM ù\L«ê ö

2. 9.2 aòbûM ù\L«ê ö

3. 9.3 aòbûM ù\L«ê ö

4. 9.7 aòbûM ù\L«ê ö

5. 9.8 aòbûM ù\L«ê ö

6. 9.9 aòbûM ù\L«ê ö
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10
_âùlûb

EMOTIONS
\úNð icd aýa]û^ùe ù~ùZùaùk @ûùc @ûce a§êuê ùbUê, @ûùc Lêiò @^êba
Keê ö ù~ùZùaùk ùMûUòG ùQûU gògê Zû’e cû’Kê \éX bûaùe RûaêWò]ùe ùi
ùiÜjbûa _âKûg Kùe, ù~ùZùaùk @ûùc @ûccû^ue _òZûcûZû Kò´û gòlKcû^u
\ßûeû _âgõiòZ ùjC @ûùc Mað @^êba Keê ö ùijò_eò @û^¦ I \êüL, Cù�R^û
Gaõ aòhû\, bf _ûAaû I bd Gaõ @ù^K _âùlûb @ûce ù\÷^¦ò^ Rúa^ùe
@^êbìZ jêG ö Gjò @¤ûdùe _âùlûb K’Y, _âùlûbMêWòK Kò_eò _eò_âKûg jê@«ò Gaõ
Gjû Kò_eò @ûce @ûPeYKê _eòPûk^û Keò[ûG ùi aòhdùe @û_Y _Xòùa ö

CùŸgý

Gjò _ûVUò _Xòaû _ùe @û_Y :

 _âùlûb K’Y a‰ð^û Keò_ûeòùa;

 _âùlûbe @bòmû^ Gaõ @bòù_âeYû ij [ôaû iµKð a‰ð^û Keò_ûeòùa;

 _âùlûb R^òZ @^êbae gûeúeòK bò�òbìcò a‰ð^û Keò_ûeòùa Gaõ

 _âùlûbe aòbò^Ü _eò_âKûg a‰ð^û Keò_ûeòùa ö

10.1 _âùlûbe _âKéZò (Nature of Emotion)

fûUò^þ g± ‘Aùcûbe’ (emovere)eê _âùlûb (emotions) g±Uò aêý_ô�ò
ùjûAQò, ~ûjûe @[ð C\þùakòZ, aòùlûbòZ, Cù�RòZ Kò́ û MZògúk ùjaû ö iû]ûeYZü
_âùlûb Kjòùf GK C\þùakòZ @aiÚû ~ûjûKò aýqò^òÂ @bòmZû Gaõ bûaMZ
_âZòKâòdû ij iµéqòKê aêSûG ö GMêWòK iêLKe Kò´û @iêLKe ùjûA_ûe«ò ö iêLKe
_âùlûbMêWòK @û^¦e C› ùjûA[ôaûùaùk @iêLKe _âùlûbMêWòK @Mâ]hðú @ûPeY,
bd, C\þùaM @û\ò aògévk cû^iòK iÚòZò ij iµéq ö _âùZýK _âùlûbe Zòù^ûUò
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ùcøkòK \òM ejòQò ö

(1) ùaø¡òK \òM (Cognitive Aspect)

Gjû @ûce Pò«^, aògßûi Gaõ _âZýûgû ij RWòZ, ù~CñMêWòKê _âùlûb @^êba Keòaû
icdùe jó @ûc iµéqòKê @ûiò[ûG ö C\ûjeY Êeì_, @û_Yue a§ê ùMûUòG
C_^ýûiùe CùfäL [ôaû ùfûKcû^ue Gaõ iÚû^MêWòKe a‰ð^ûùe C}éÁZû ù\Lô_ûeê[ôaû
ùaùk @û_Y GjûKê @aûÉa cù^ Keò_ûe«ò ö

(2) gûeúeòK \òM (Physiological Aspect)

Gjû gûeúeòK iKâòdZû ij RWòZ ö ù~ùZùaùk @û_Y bd Kò´û ùKâû] _eò
@ûùaM (emotions) MêWòK @^êba Ke«ò, @û_Yue ^ûWòe MZò, eqPû_ Gaõ
gßûiKâòdûe ùaMùe aé¡ò ùjC[ôaû @^êba Ke«ò ö @û_Y c¤ Ncðûq ùjûA_ûe«ò ö

(3) @ûPeY \òM (Behavioural Aspect) :

Gjû aòbò^Ü @ûùaMòK _eò_âKûgKê @«bêðq Keò[ûG ö ~\ò @û_Y @û_Yu aû_û Kò´û
cû’uê ùicû^ue ùKâû] Kò´û Lêiò[ôaû cêjì�ðùe _~ðýùalY Keòùa, @û_Y ù\Lôùa
ùicû^ue cêLcŠke _eò_âKûg, @wbwú Gaõ KY×e Êe ùKâû], @û^¦ Gaõ
@^ýû^ý  _âùlûb @aiÚûùe bò^Ü ùjûA[ûG ö

^òcÜ _âùlûb @aiÚûùe @û_Y K’Y Ke«ò, ZûfòKû Ke«ê

iêLú (Happy) \êüL (Sad) bd (Afraid)

------------- ------------- -------------

------------- ------------- -------------

------------- ------------- -------------

10.2 _âùlûbZ�ß (Theories of Emotion)

c^É�ßaòZþcûù^ aòbò^Ü bûaùe _âùlûbe eì_Kê aûLýû KeòaûKê ùPÁû KeòQ«ò ö
Ißòfòdc ùRcè (William James) Gaõ Kûfð fýûwþ (Carl Lange) cZ
ù\AQ«ò ù~ gûeúeòK _eòa�ð^, _âùlûb R^òZ @bòmZû iéÁò Kùe ö ùicû^u
cZùe @û_Y _â[ùc Kû¦«ò, Zû’_ùe @û_Y \êüL @^êba Ke«ò, _â[ùc @û_Y
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ù\øW«ò, Zû’_ùe @û_Y bd @^êba Ke«ò ö Gjò @^êKâcUò PòZâ 10.1.ùe
C_iÚû_^û Keû~ûAQò ö

NUYû CZþ[û^ I _eòa�ð̂  aòhdùe _âùlûb R^òZ
gûeúeòK _eòa�ð^ iùPZ^Zû @bòmZû

PòZâ 10.1 (ùRcè fýûwþ _âùlûb Z�ß)

Kû^^þ Gaõ aûWð (Cannon and Bard) KjòQ«ò ù~ @ûùc ù~ùZùaùk
ùKøYiò NUYû @^êba Keê, @ûùc gûeúeòK _eòa�ð̂  Gaõ _âùlûbe _âZýlYKê
GKZâ @^êba Keò[ûC ö

CZþ[û^ Gaõ gûeúeòK _eòa�ð^

NUYû

@ûùaMòK @bòmZû

PòZâ 10.2 Kû^^þ aûWðue _âùlûbR^òZ @bòmZû

Giþ. ÄûUeþ (S. Schachter) Gaõ ùR.A. iòweþ (J.E. Singer) _âÉûa
ù\AQ«ò ù~ _âùlûb @^êba Keòaûùe ùaø¡òK _âKâòdû cêLý bìcòKû MâjY Keò[ûG ö
ùicû^u cZùe ~\ò @û_Y aûjý CŸú_K \ßûeû CZþ[ôZ ùjùa, @û_Y Gjò CZþ[û^
@aiÚûKê flý Keò_ûeòùa Gaõ CZþ[û^e KûeY RûYòaû _ûAñ _eòùagKê \éÁò ^òùl_
Keòùaö Zû’_ùe @û_Y ùKCñ @ûùaM @^êba KeêQ«ò, Zûjû PòjÜU Keòùa ö
ù~_eòKò RùY aýqò ùMûUòG KêKêe \ßûeû @ûZuòZ ùjùf Zûue Gjò iÚòZòKê bd
bûùa PòjÜU Keû~ûC[ôaûùaùk, RùY QûZâ _eúlûùe i`kZû _ûAaû ù~ûMêñ Cù�RòZ
ùjùf, Gjò iÚòZòKê @û^¦ Kò´û iêL bûùa PòjÜU Keû~ûG ö @ûùc ù~ùZùaùk
ùKøYiò NUYû Kò´û CŸú_K \ßûeû Cù�RòZ ùjC, Gjû @ûcKê _âùlûb R^òZ
@bòmZû _ûAñ bò�òbìcò ù~ûMûA[ûG ö Gjò Cù�R^û GK KûeY @ûùeû_ (attribu-
tion) _âKâòdû \ßûeû GK ^òŸòðÁ _âùlûbe eì_ ^òG ö cù^ Keû~ûC @û_Yue
jéZþ_òŠùe \îZ ùaMùe Kµ^ @ûe¸ ùjfû Gaõ @ûwêVòMêWòK [eòaûKê fûMòfû ö Gjû
K’Y bd, ùKâû] Kò´û @û^¦ Kò́ û [Šûe Ægð ? ~\ò @û_Y @û_Yue RùY a§êu

ùcûWêýf II
_âcêL c^Éû�ßòK _âKâòdû



196 PSYCHOLOGY

\ßûeû @_cû^òZ ùjûA[û«ò,  ùZùa @û_Y Gjò _âZòKâòdûKê ‘ùKâû]’ ùaûfò aêSòùa ö
@û_Y bd @^êba Keòùa, ~\ò @û_Y jVûZþ GK iû_Kê ù\Lôùa Gaõ ~[ûgúNâ
ù\øWòaû @ûe¸ Keòùaö Kò«ê @û_Y GK ù\øW _âZòù~ûMòZûùe ]ûCñ[ôaûùaùk Gjò
@^êbaKê Cù�R^û MêY bûaùe KûeY @ûùeû_ Keò G[ôùe RòZòaû _ûAñ @]ôK
ùaMùe ù\øWòaûKê @bòù_âeòZ ùjùa ö Gjò_eò ù\Lû~ûAQò ù~ C_ùeûq _âùZýK
ùlZâùe @û_Yue geúe GK Cù�RòZ iÚòZòùe ejòQò ö _eòiÚòZò Gaõ KûeY
@ûùeû_ C_ùe ^òbðe Keò aòòbò^Ü _âùlûb @^êbìZ jêG ö

10.3 _âùlûbe _eòie Gaõ aòKûg
(Dimensions and Development of Emotions)

aòbò̂ Ü iõÄéZòùe Keû~ûA[ôaû @û]ê^òK @¤d^MêWòK \gðûAQ«ò ù~ _âùlûbKê \êAUò
_eòieùe C_iÚû_^û Keû~ûA_ûùe, ~[û : CZþ[û^ (arousal) Gaõ @ûKhðY
(valence) ö Gjò_eò RùY aýqòue Cy Kò́ û ^òcÜcûZâûe CZþ[û^ Gaõ iKeûZàK
Kò´û ^KeûZàK (~[û : iêLKe a^ûc @iêLKe) _âùlûbR^òZ @bòmZû [ûA_ûùe ö

~\òI @ûùaMûZàK bûaùe @^êKâòdû _â\gð^ Keòaûe iû]ûeY iûc[ðý R^à icdeê
[ûG, @ûùaMòK aòKûg _eò_KßZû Gaõ gòlY ù~ûMêñ ùjûA[ûG ö gògê jhð Gaõ Kâ¦^
AZýû\ò _âùlûbûZàK _âZòKâòdû _â\gð̂  Keò[ûG ö KÌ^û Gaõ ùaû]gqòe aé¡ò ùjaû
iõùM iõùM ùMûUòG gògê @mûZ aýqòu Vûeê ^òR _eòaûe i\iýcû^u c¤ùe [ôaû
_û[ðKý RûYòaûKê ic[ð jêG Gaõ @mûZ aýqòu _âZò Zûe bd aé¡ò _ûG ö

_òZûcûZû, iùjû\e Gaõ @^ý _eòaûe i\iýuê @^êKeY Keò gògêcûù^ _âùlûbe
_eò_âKûg KeòaûKê gòlû Keò[û«ò ö C\ûjeY Êeì_, ùKâû] Gaõ @û^¦e _eò_âKûg
iûcûRòK @^êKâòdûùe aûe´ûe _~ðýùalY Keû~ûG Gaõ gògêUòG ùiMêWòKê _eò_âKûg
KeòaûKê @ûe¸ Kùe ö ~\ò @ûùc ùKùZK iõÄéZòùe @ûùaMòK _eò_âKûg ÊZª
[ôaûe ù\Lê, ùZùa @ûùaMòK aòKûgùe gòlYe bìcòKû ÆÁ jêG ö C\ûjeY Êeì_,
bûeZúd iõÄéZòùe aû_ûcûù^ ^òR _òfûcû^uê ùLûfûùLûfò bûaùe ùiÜj Ke«ò ^ûjó,
KûeY @ûc icûR GjûKê ÊûMZ Keê^[ôaû ùaùk _û½ûZý iõÄéZòùe G_eò _âZòa§K
^[ûG ö @§Kûe, aòRêkò, ùKùZK _gê Gaõ aÉê _âZò bd @bý^êKìk^ _ûAñ gòlY
_âKòâdû \ûdú ejò[ûG ö
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Kû~ðý (Activity)

@û_Y ^òR a§êuê @û_Yuê Pûjóaû _ûAñ Kêj«ê Gaõ Zû’_ùe
Zûu @ûWKê @û_Yu Ròb aûjûe Keò ù\Lû«ê ö @û_Yu a§ê Gjûe
Kò_eò @[ð Keòùa ? Zû’_ùe @û_Y Zûkò cûe«ê Gaõ Zûuê Gjûe
@[ð KeòaûKê Kêj«ê ö @û_Y RûY«ò Kò @û_Yue a§êue Gjòiaê
Kû~ðýKê @[ðKeY Keòaû _âKâòdû RY Pú^ûaûiúu Vûeê iµì‰ð bò^Ü
ùja ö Pú^e ùfûKcûù^ \ê½ò«ûùe [ôaûùaùk Zûkò cûe«ò Kò«ê @ûc
_ûAñ Zûkò cûeòaû, @û^¦ ùjaûe iõùKZ ö ùicûù^ @û½~ðý ùjaû
bûa^û _â\gð̂  Keòaû _ûAñ Zûue RòbKê aûjûeKê aûjûe Ke«ò, Kò«ê
@û_Y GjûKê PòWûAaû @[ðùe MâjY Ke«ò ö

_âùlûbe ùKùZK MêeêZß_ì‰ð flY/aòbûa (Certain Important Fea-
tures of Emotions)

(1) ù~ùZùaùk @û_Yue ùKøYiò GK ùcøkòK @ûagýKZû _eòZé̄  jêG ^ûjó Kò´û
@ûjßû^ cìkK ùjûA[ûG @û_Y _âùlûb @^êba Ke«ò ö @ûagýKZûe _eòZé¯òùe
@û_Y c¤ iKeûZàK _âùlûb @^êba Ke«ò ö

(2) GK _âùlûbe _âbûaùe [ôaûùaùk @û_Y cêLcŠke _eò_âKûg, @wbwú
_â\gð^, jé\þKòâdûe Zûkùe _eòa�ð^, eqPû_ Gaõ gßûiKâòdûe Xÿû�û @û\ò
gûeúeòK _eòa�ð^cû^ @^êba Ke«ò ö

(3) @û_Yue Pò«^, aòPûe, iàeY Gaõ @^ý c^Éû�ßòK Kû~ðýMêWòK _âùlûb \ßûeû
_âbûaòZ ùjûA[ûG ö

(4) GK _âùlûb @aiÚûùe _âPêe _eòcûYe gqò ^òMðZ jêG, ~ûjû RUòk _eòiÚòZòKê
i¹êLú^ ùjaûùe iûjû~ý Kùe ö C\ûjeY Êeì_ ~\ò KêKêeUòG @û_Yu
_Qùe ù\øùW, @û_Y ÊûbûaòK ùaM @ù_lû @]ôK ùaMùe ù\øWò[û«ò ö

(5) Cbd _eò_Kß̂  Gaõ gòlY Kâòdû _âùlûbe aòKûg Gaõ _eò_âKûgùe MêeêZß_ì‰ð
bìcòKû ^òaðûj Ke«ò ö

(6) ù~ùZùaùk @û_Yue iêL\ @ûùaMòK @bòmZû [ûG, @û_Y Lêiòùe Gaõ
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C�c Kò´û iKeûZàK Pò�aé�òùe eêj«ò ö aò_eúZùe @iêLKe @ûùaMòK @bòmZû
^KeûZàK Pò�aé�ò @ûWKê MZò Kùe ö

(7) _âùlûbûZàK @^êba _â[ùc @û_Yue KéZòKê KòQò _eòcûYùe aé¡ò Keò_ûùe,
Kò«ê ~\ò Gjû @Zý]ôK jêG Gaõ \úNð icd _~ðý« Pûfê eêùj, KéZòe ÉeKê
Kcþ Keò[ûG ö

10.4 _âùlûb Gaõ @bòù_âeYû c¤ùe iµKð
(Relationship between Motivation and Emotion)

@ûùc _ìað aòhde @ûùfûP^ûeê aêSòùQ ù~ _âùlûb Gaõ @bòù_âeYû ^òaòW  bûaùe
iµéq ö @ûc Rúa^e ^òZò\ò^ò@û @bòmZûùe @bòù_âeYû _âùlûb ijòZ C_iÚòZ [ûG ö
ùMûUòG _ûMkû KêKêe ùMûWûC[ôaûeê @û_Y ù~ùZùaùk Weò~û«ò, ùiùZùaùk @û_Y
iûjû~ý _ûAñ Pò}ûe Ke«ò ö Gjò _eòiÚòZòùe bd GK _âùlûb ~ûjû GK flýûbòcêLú
@ûPeY (ù\øWòaû) @ùU ö ùZYê Gjû GK @bòù_âeYû _eò Kû~ðý Keò[ûG ö bdR^òZ
_âùlûb c¤ iêelû @ûagýKZûe `k ö KêKêe @û_Yue iêelû _âZò aò_\ iéÁò
Kùe, ùZYê @û_Y bd Ke«ò Gaõ ù\øW«ò ö Gjò_eò @bòù_âeYû _âùlûbùe
_eòYZ jêG Gaõ _âùlûb _ê^½ cìk @bòù_âeYû ijòZ @^êeì_ bûùa Kû~ðý KeòaûKê
@bòù_âeòZ Kùe ö

iêLKe @ûùaMòK @^êbìZò ù\C[ôaû Kû~ðý KeòaûKê @û_Y @bòù_âeòZ jê@«ò Gaõ ù~Cñ
Kû~ðý @û_Yuê @iêLú Kò´û \êüLú KeûG, ùijò Kû~ðý @û_Y aRð^ Ke«ò ö _âùlûb
@bòù_âeYû _ûAñ gqò ù~ûMûG ö _âùlûb ù~ùZ \éX ùja, @bòù_âeYûe Ée ùiùZ
@]ôK ùja ö @û_Y ù~ùZ @]ôK ùKâû]ôZ ùjùa, @û_Y ùiùZ @]ôK iõNhð
Keòùa ö

_ûVMZ _âgÜûakú 10.1

(1) C_~êq g±ùe gì^ýiÚû^ _ìeY Ke ö

(K) _âùlûb aýqòe GK ............. @aiÚû @ùU ö

(L) _âùlûb gqò fûUò^þ g± ..................eê C_ô^Ü ùjûAQò ö

(M) ......................., .......................... Gaõ .......................
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_âùZýK _âùlûbe ùcøkòK C_û\û^ ö

(N) _âùlûb @bòù_âeYû _ûAñ ....................... ù~ûMûG ö

(O) .............................. Gaõ ...................... _âùlûbûZàK @bòmZûùe
ùaø¡òK Kâòdûe MêeêZß _â\gð^ Keò[ôùf ö

2. ^òcÜ CqòMêWòK VòKþ Kò´û bêf iìPû@ ö

(K) _eò_Kß̂  Gaõ gòlY _âùlûbe aòKûgùe MêeêZß_ì‰ð bìcòKû MâjY Kùe ö

(L) @ûce Pò«^ Gaõ aòPûe C_ùe _âùlûbe ùKøYiò _âbûa ^ûjó ö

(M) iêLKe _âùlûbûZàK @bòmZû C�c Pò�aé�ò iéÁò Kùe ö

(N) Kû^^þ Gaõ aûWð Kjò[ôùf ù~ gûeúeòK _eòa�ð^ Gaõ _âùlûbe _âZýl
GKZâ NUò[ûG ö

10.5 _âùlûb Gaõ geúe aòmû^ (Emotion and Physiology)

@ù^K gûeúeòK _âYûkú _âùlûbûZàK @^êba icdùe iµéq [û«ò ö ÊdõKâòd iÜûdê
iõiÚû (Autonomic Nervous System)e icaý[ú aòbûM (sympathetic
division) (CZþ[û^) Gaõ aòhcaý[ú aòbûM (parasympathetic division)
(_âgcòZ KeûAaû) \ßûeû gûeúeòK Kû~ðýKkû_ ajêk bûaùe ^òdªòZ jêG ö @û_Y
Gjò iõiÚûe aòùgh iµéqò RûYòaû _ûAñ “@ûPeYe ùR÷aòK @û]ûe” @¤ûdKê (3d
@¤ûd) @af´^ Keò_ûe«ò ö _âùlûbûZàK iÚòZòùe ù~Cñ gûeúeòK _eòa�ð^ NUò[ûG,
Zûjû icÉ @ûbý«eúY @w icìj Gaõ iÜûdêiõiÚûe Kû~ðýKkû_ \ßûeû iéÁò ùjûA[ûG ö
ùZùa ù~Cñ @wMêWòK ^òaòW bûaùe _âùlûbûZàK @bòmZû ij RWòZ, ùiMêWòK
ùjCQò @]ôùgßZK (hypothalamus), ÊdõKâòd iÜûdêiõiÚû Gaõ @]ôaéKKþ (adre-
nal gland) ö ùiMêWòK aòhdùe @]ôK @¤d^ Keû~ûC ö

(1) @]ôaéKKþ Mâ^Úò (Adrenal Glands) : Gjò Mâ^ÚòMêWòK cìZâûgd ^òKUùe
@aiÚòZ [ûG ö ùiMêWòK @]ôaéKKúd ei leY Keò[û«ò ö _âùlûbûZàK CZþ[û^
icdùe ù~Cñiaê aòbò̂ Ü gûeúeòK _eòa�ð^ NùU Zûjû @]ôaéKþKúd leòZ ei \ßûeû
C_ô^Ü ùjûA[ûG ö ùiMêWòK ùjCQò, `êiþ̀ êiþKê @]ôK aûdê _âùag Keòaû, jé\þÆ¦^e
MZò aXûAaû Gaõ eqPû_ aé¡ò Keòaû Gaõ _ûKKâòdûKê Kcþ Keòaû ö @ûùc
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ù~ùZùaùk _âùlûb \ßûeû _eòPûkòZ ùjC, aýqòKê ReêeúKûkú^ _eòiÚòZò _ûAñ
_âZòKâòdû _â\gð^ KeòaûKê _âÉêZ ùjaûùe Gjò Mâ^ÚòMêWòK cêLý bìcòKû MâjY Keò[û«ò ö
GMêWòK icaý[ðú aòbûM cû¤cùe @]ôùgßZK \ßûeû CŸú_òZ ùjûA @]ôK _eòcûYe
@]ôaéKKúd ei leY Keò[û«ò ö

(2) ÊdõKâòd iÜûdê iõiÚû (Autonomic Nervous System) : Gjû cÉòÃ
Gaõ ùceê c{ûeê geúee aòbò^Ü @õgKê ~ûC[ôaû @ù^K iÜûdêKê ù^A MVòZ ö
ÊdõKòâd iÜûdê iõiÚûe \êAUò aòbûM ^òcÜùe a‰ð̂ û Keû~ûCQò ö

icaý[ú iõiÚû (Sympathetic System) : CZþ[û^ @aiÚûùe Gjò iõiÚû
Kâòdûgúk jêG Gaõ geúeKê aòbò^Ü _eòiÚòZòùe @ûagýK ùjC[ôaû Kû~ðý KeòaûKê
MZògúk KeûG ö Gjû @ûLô_ê@Kê _âiûeòZ Kùe (dilation to pupil), Sûk
aêjûA[ûG Gaõ jéZþ Æ¦^ Z[û _ûUòe gêÃZûKê aXûA[ûG ö

aòhcaý[ú iõiÚû (Parasympathetic System) : @ûùc ù~ùZùaùk gû«
Gaõ gò[ôk [ûC Gjò iõiÚû Kâòdûgúk jêG ö Gjò iõiÚûe KâòdûgúkZû jé\þÆ¦^e ùaM
I eqPû_ KcûG Gaõ _ûKKâòdûKê aXûA[ûG ö _âùlûbûZàK C�û^ ùaùk icaý[ý
iõiÚû \ßûeû ù~Cñiaê _eòa�ð^ ùjûA[ûG, Gjò iõiÚûe Kû~ðý `kùe ùijòiaê Kû~ðý
ÊûbûaòK @aiÚûKê ù`eò @ûiò[ûG ö

(3) @]ôùgßZK (Hypothalmus) : _âùlûb icde NUê[ôaû gûeúeòK
_eò_âKûgMêWòK @]ôùgßZK \ßûeû Kâòdûgúk jêG ö Gjû cûõiù_gú Gaõ Mâ^ÚòMêWòK
^òKUKê @ûùaM (impulse) MêWòKê ù_âeY Kùe ö ù~Cñ aýqòe @]ôùgßZK @ûNûZ_âû¯
ùjûA[ûG, ùi ùKøYiò _âùlûb @^êba KeòaûKê @ic[ð jê@«ò ö

CZþ[û^ (Arousal) : @ûùaMòK @aiÚûùe [ôaûùaùk @ûùc Cù�R^û @^êba
Keê ö Gjò Cù�RòZ @aiÚû ùMûUòG C�û^ @aiÚû ö jé\þÆ¦^, eqPû_, gßûiKâòdûe
_âKûe, @ûLô _òZêkû @ûKûe Gaõ Pcðe aò\êýZþ ZWòZ iõPûeYeê C�û^e cûZâû
_eòcû_ KeòjêG ö

ÊÌ C�û^ C_ù~ûM @ùU ö KûeY Gjû @ûcKê Kâòdûgúk Gaõ Z_ôe eùL ö
ù~ùZùaùk @ûùc @]ôK cûZâûùe C�û^ @aiÚûùe (ù~_eò ùKâû] Kò́ û bd @aiÚû)
[ûC, @ûce KéZò Kcþ jêG ö  ùijò_eò @Zò ÊÌ Éee C�û^ ^òcÜÉee KéZò
@ûYò[ûG ö
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_ûVMZ _âgÜûakú 10.2

1. C_~êq g± \ßûeû gì^ýiÚû^ _ìeY Ke ö

(K) ÊdõKâòd iÜûdê iõiÚûe \êAUò aòbûM ùjCQò .................... Gaõ
.............

(L) ù~ùZùaùk @ûùc .................... ùjC icaý[ú iõiÚû iKâòd jêG ö

(M) ÊÌ C�û^ KéZòKê ............... Kùe ö

2. C�û^ K’Y ? GjûKê Kò_eò cû_ Keò ùja ?

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

Kû~ðýKkû_ (Activity)

@û_Yue a§êuê Zûue bûa^ûKê aòùeû] Keò Gaõ
Zûue cZûcZKê _âZýûLýû^ Keò Cù�RòZ Ke«êö ùi
ù~ùZùaùk ùKâû]ôZ ùjùa Zûuê @Zò ^òKUeê flý Ke«ê ö
@û_Y Zûue cêL cŠke _eò_âKûg, Êe, cêLe ewùe
KòQò _eòa�ð^ ù\LêQ«ò Kò ?

a�ðcû^ Zûuê Lêiò KeòaûKê ùPÁû Ke«ê Gaõ _êYò[ùe
Zûue _eò_âKûg Gaõ Êeùe ùjC[ôaû _eòa�ð^Kê flý
Ke«ê ö Gjò \êAUò @aiÚûùe KòQò _û[ðKý [ôfû Kò ?

_âùlûbKûkú^ C�û^ icdùe _âûYúe Kû~ðýKûeòZû (Organism functioning
during Emotional Arousal)

gûeúeòK _eòa�ð^ (Physical changes)

_âùlûb @^êba icdùe cêLcŠke _eò_âKûgùe _eòa�ð̂  NùU ö @ûùc ù~ùZùaùk
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ùKâû] @aiÚûùe [ûC, @ûce cêLcŠk fûf _Wò~ûG, ^ûK_êWû Gaõ IV `êfò~ûG
(stiffen) Gaõ @ûce Êe Cy, Zúlà Gaõ KKðg ùjûA~ûG ö @ûùc ù~ùZùaùk
bd Keê @ûLô_Zû _âiûeòZ ùjûA ùLûfò~ûG, ckò^ _Wò~ûG Gaõ @ûŒêMêWòK [eò_ûùe ö

geúe bò�òK/ù\÷jòK _eòa�ð^ (Physiological changes)

@ûùc ù~ùZùaùk _âùlûb @^êba Keê, ùiùZùaùk @ûbý«eúY Kû~ðýKkû_ùe
_eòa�ð^ ùjûA[ûG ö jé\þÆ¦^ I eqPû_ aé¡ò_ûG Gaõ ùaùkùaùk _ûKiÚkúùe
iûcû^ý ~ªYû c¤ @^êba jêG ö @ûùc ù~ùZùaùk ùKâû]ôZ ùjC Kò´û bd _ûC,
@ûce _ûKKâòdû a¦ ùjûA~ûG, _ûUò gêLô~ûG Gaõ @ûLô_òZêkû (pipils) _âiûeòZ
ùjûA~ûGö ùÊ\ Mâ^Úò iKâòd ùjûA~û«ò ö Pcðe ùa÷\êýZòK ZWòZ iõPûeY (con-
ductivity) aXò~ûG ö

c^Éû�ßòK _eòa�ð^ (Psychological changes)

gqògûkú _âùlûb ~[û: ùKâû] Kò´û bd, @ûce Pò«^ Gaõ iàeY C_ùe _âZòKìk
_âbûa _KûA[ûG ö @ûùc gòlY Keòaûùe KVò^Zû @^êba Keê Gaõ @ûce GKûMâZû
eLôaû Kcþ ùjûA~ûG ö @ûce _âZýlKâòdû aòLŠòZ Gaõ iàeY aû]û_âû¯ (inhib-
ited) jêG ö ùZùa Gjòiaê _eòa�ð^ùe _âûKéZòK (physical), gûeúeòK (physi-
ological) Gaõ cû^iòK (psychological) aýqòMZ bò^ÜZû ù\Lûù\A_ûùe ö

10.6 _âùlûbe _eò_âKûg (Expression of Emotion)

@ûùc @^êba Keê[ôaû _âùlûbKê ùKak ù\÷jòK _âZòKâòdû cû¤cùe _âKûg Keê^ûjó,
aeõ @ûce @ûPeY cû¤cùe _âKûg Keò[ûC ö ^òcÜùe \gðû~ûA[ôaû cêLMêWòKê Pûjó ö
Gjò cêLMêWòKùe ù~Cñ _eò_âKûgMêWòK \gðû~ûAQò, ùiMêWòKê PòjÜU KeòaûKê ùPÁû
Ke«ê ö

@YaûP^òK ù~ûMûù~ûM _ûAñ cêLcŠkúd _eò_âKûgMêWòK MêeêZß_ì‰ð ö C\ûjeY Êeì_,
@ûùc ^òaòWZû, @û^êMZý bûa Gaõ _âbûaú cù^ûaé�òKê ^òaé� PûjûYú Kò´û iÚòe\éÁò
cû¤cùe bûa aò^òcd Keò_ûeòaû ö aòbò^Ü _âùlûbeê \êùaðû¤ @[ð aûLýû KeòaûKê
@ûùc @YaûP^òK iõùKZMêWòKê C�c eìù_ _âùdûM Keò_ûeòaû ö @ûccû^u c¤eê
ùKùZK @^ýcû^u @ù_lû Gjò @Y aûP^òK iõùKZ _âZò @]ôK iù´\^gúk @Uê ö
iõÄéZò bò�òùe _â\gð^ bò^Ü ùjûA[ûGö ùZùa MùahKcûù^ ùcøkòK _âùlûbe
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_eò_âKûg _ûAñ ùKùZK iû]ûeY cêLcŠkúd bûhû \gðûAQ«ò ö bûeZ bkò ùMûÂú
bò�òK iõÄéZòùe @«ü ^òbðegúkZûKê MêeêZß \ò@û~ûG Gaõ ^KeûZàK _âùlûbe Zúaâ
_eò_âKûg c¤ ÊÌ ù\Lû~ûG ö ùfûKcûù^ Keê[ôôaû _eò_âKûg ùKak bûa iõù~ûM
Kùe ^ûjó aeõ @^êbìZ _âùlûbKê ZúaâZe _â\gð^ KeòaûKê iìP^û \ò@«ò ö Gjò_eò
@bòmû^, geúe aòmû^ Gaõ ù\÷jòK _eò_âKûge _ûeÆeòK _âKòâdûeê _âùlûb iéÁò
ùjûA[ûGö bûeZahðùe _�c gZû±úe ùKøYiò GK icdùe beZ Ehòu \ßûeû
_âùlûbe _eò_âKûg _âYûkúa¡ bûaùe @¤d^ Keû~ûAQò ö ùi ^ûUýgûÈùe @ûV_âKûe
cêLý _âùlûb a‰ð̂ û KeòQ«ò ö ~ûjûKê i`k bûaùe ‘ei’ùe @^êaû\ Keû~ûA_ûùe ö
Gjò eie @[ð ùiø¦~ðýûZàK @û^¦ ö Gjò @¤ûde ùghe \gðû~ûA[ôaû PòZâùe
ùiMêWòKeê ùKùZKKê a‰ð^û Keû~ûAQò ö bûeZ^ûUýcþ ^éZý icdùe Gjò PòZâùe
aòbò̂ Ü _âKûe eiKê cêLcŠke _eò_âKûg cû¤cùe \gðû~ûAQò ö ei Gaõ ùijò
PòZâMêWòKùe ^�ðKúcû^u \ßûeû PòZâY ùjûA[ôaû @^êeì_ _âùlûbMêWòKê PòjÜU KeòaûKê
ùPÁû Ke«ê ö

PòZâ 10.3 cêLMZ _eò_âKûg : Cù�RòZ, Lêiò Gaõ ùKâû] @ûùaMòK @aiÚû
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_âùlûbûZàK _eò_âKûgùe cêLý eì_ ^òcÜfòLôZKê @«bêðq Kùe ö

(1) @ûZuòZ @^êKâòdû (Startle Response) : ù~ùZùaùk @û_Yu a§ê
Mbúe Pò«ûùe [ôùa, ^òeaùe @û_Y a§êu ^òKUKê PûfòPûfò ~û@û«ê Gaõ ‘aêü’ Kjò
Pò}ûe Ke«ê ö @û_Y ù\Lôùa ù~ @û_Yu a§ê ZßeòZ Plê a¦ Keòù\ùa ö Gaõ
_ûUòKê ùcfû Keòù\ùa ö Zûue IV ùMûUòG_UKê Xkò~òa Gaõ jûZe i¹êL bûM
I ùMûW auû ùjûA~òaö Gjò @^êKâòdû GK ijRûZ @^êKâòdû ö

(2) cêLcŠkMZ _eò_âKûg (Facial Expression) : _âùZýK _âùlûbe
cêLcŠkMZ _eò_âKûg MêY ejòQò ö @ûLô, ^ûK, IV Gaõ K_ûk aKâ ùjûA~ûG
Gaõ Æ¦òZ jêG Gaõ aòbò̂ Ü @ûKûe MâjY Kùe ö cêLcŠke _eò_âKûg _âùlûbR^òZ
_âKûge Zòù^ûUò @ûKûe (dimension) ^òG ö

_âúZòKe-@_âúZòKe (Pleasantness-unpleasantness) : cêLcŠke _eò_âKûg
_âúZòKe @^êba C_iÚû_^û Kùe (~[û cé\êjûiý Gaõ Cy jûiý) Kò́ û @_âúZòKe
(\êüLôZ PûjûYúUòG)

c^ù~ûM-_âZýûLýû^ (Attention-Rejection) : ùLûfû @ûLô Gaõ ùLûfû _ûUò
cû¤cùe c^ù~ûM bûa_âKûg jêG ö _âZýûLýû^ bûa @ûLô, IV Gaõ ^ûK_êWûe
iõùKûP^ \ßûeû _â\gòðZ jêG ö

^ò\âû-ùa\^û (sleep-tension) : @û_Y ù~ùZùaùk gê@«ò Gaõ ù~ùZùaùk
ùKâû] Kò´û C\þùaM c¤ùe eêj«ò, Gjû gò[ôkZû Gaõ ùa\^û Kò´û Cù�R^ûe
ÉeKê aêSûG ö

(3) Êee _eò_âKûg (Vocal Expression) : ùfûKcûù^ Êe cû¤cùe c¤
_âùlûbe _eò_âKûg Keò[û«ò ö @û_Y ^ò½d ù\Lô[ôùa ù~ \êüLôZ [ôaûùaùk @û_Yue
Êe [ùe Gaõ bò^Ü ùjûA[ûG ö @û_Y ~ªYûùe [ôaûùaùk @û�ð^û\ (groom)
Keê[ôùa Gaõ ùKâû] @aiÚûùe @û_Yue Êe Cy Gaõ Zúlà [ôa ö

(4) @wbwú Gaõ geúe VûYò (Gesture  & Posture) : @û^¦ [ôaû
icdùe @û_Y ù~Cñ @wbwú Gaõ geúee VûYò _â\gð^ Ke«ò, Zûjû \êüL icde
_eò_âKûg @ù_lû bò^Ü ùjûA[ûG ö @û_Y \êüL @^êba Keòaû icdùe @û_Yu
iêLKê ZkKê Keò[û«ò ö @û^¦ [ôaû icdùe @û_Y @û_Yu c[û CyKê eLô[û«ò Gaõ
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@wVûYò iò]û Ke«ò ö bdùe @û_Y ù\øWò[û«ò Kò´û ùijò iÚû^ùe Zùk _Wò~û«ò ö
@ûc Pûeò_ûLùe [ôaû ùfûKu Vûeê @ûùc @wbwú Gaõ geúee VûYò gòlY Keê ö
ùZYê _âùlûbe _eò_âKûgùe icûRMêWòKùe bò^Ü ùg÷kú ejòQò ö

_ûVMZ _âgÜûakú 10.3

1. GK _âùlûb @aiÚûùe K’Y iaê MêeêZß_ì‰ð _eòa�ð^ ù\Lû~ûG ?

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

2. C_~êq g±ùe gì̂ ýiÚû^ _ìeY Ke ö

(K) \êüL icdùe RYue Êe................ Gaõ ................. jêG ö

(L) \éX _âùlûbùe Pò«^ Gaõ aòPûe KeY ............ bûaùe _âbûaòZ
jê@«ò ö

3. ^òcÜ CqòMêWòK ‘VòKþ’ Kò́ û ‘bêf’ ùaûfò \gðû@ ö

(K) @ûùc icûR I iõÄéZòeê @wbwú _â\gð^ gòLê ö VòKþ/ bêf

(L) ù~ùZùaùk Zêùc \êüLôZ [ôa Zêce Êe Cy ùjûA[ûG ö VòKþ/bêf

(M) @ûùc @wbwú _â\gð^ Gaõ geúee VûYò @ûc icûReê gòLô[ûC ö
VòKþ/bêf

10.7 cêLý _âùlûb (Major Emotions)

_eòùagùe @ûùc ù~ùZùaùk aòbò^Ü aýqò Gaõ aÉê ij iµKð eLê ùiùZùaùk
@ûùc @ù^K _âùlûbe aòKûg Keò[ûC ö

(1) bd (Fear) : ù~Cñ _eòiÚòZòKê gûeúeòK @ûZu bûùa _âZýl Keû~ûG, Zûjû
bde KûeY ùjûA[ûG ö bd iéÁòKûeú _eòiÚòZò adi aXòaû ij _eòa�ð^ jêG ö
ùg÷gaùe @ûùc @_eòPòZ aÉê Kò´û aýqòaòùgh, ic[ð̂  jeûAaû _eòiÚòZò, @§Kûe
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Gaõ bìZ AZýû\òKê bd Keò[ûC ö Kòùgûe adiùe bd iéÁòKûeú CŸú_KMêWòKe
_âKéZò cêLýZü iûcûRòK (~[û : _\û]ôKûeúu Vûùe bd, _òZûcûZûu icûùfûP^û,
iûwiû[úu _âZýûLýû^, aò`kZû bd)

_eò_Kß̂  Gaõ aýqòMZ @bòmZûMêWòK bde aòKûg _ûAñ ijûdK ùjûA[ûG ö gògêcûù^
ùicû^ue _òZûcûZû Gaõ @^ý _eòaûe i\iýuê @^êKeY Keò _âùlûbûZàK _âZòKâòdû
gòlY Keò[û«ò ö ùi[ô_ûAñ aùhð Kò́ û \êAahðe gògêe i_ð bd^[ûG Kò«ê aW
_òfûcûù^ G ùlZâùe iµì‰ð bd @^êba Ke«ò ö bd c¤ @bý^êKìk^ cû¤cùe
aòKgòZ ùjûA_ûùe ö ùi[ô_ûAñ _âùZýK aýqòe bd @^ýcû^u Vûeê ùKùZK
_eòcûYùe bò^Ü ùjûA[ûG ö C\ûjeY Êeì_ ~\ò ùg÷gaùe ùKjò RùY Mjkò
bòZùe jRòMfû, Zûue R^Mjkò _âZò bd aòKgòZ ùjûA_ûùe ö @û_Y ^òù½
@û_Yu a§êcû^u ^òKUùe icû^ _âKûe bd [ôaûe ù\Lôô[ôùa, ù~_eò SòUò_òUò
Gaõ @§Kûe _âZò [ôaû bd AZýû\ò ö ù~ùZùaùk Gjò bd gqògûkú jêG, ùiMêWòKê
@ûZu (phobia) Kêjû~ûG ö ùiMêWòK bò�òjú^ (unfounded) bd ö iû]ûeYZü
ùfûKcûù^ bd iéÁòKûeú _eòiÚòZò Vûeê \ìùeA~ûA ^òRKê elû KeòaûKê ùPÁû
Keò[û«ò ö

(2) C\þùaM (Anxiety) : C\þùaM c^ùe GK ~ªYû\ûdK @iêLKe iÚòZò ö
C\þùaM @aiÚûùe GK @ÆÁ bd Kò´û GK C\þaòMÜ ùaû]gqò (apprehension)
C_iÚòZò jêG ö @û_Y iVòKþ KûeY RûYò^[ôùf, C\þaòMÜ @^êba Keò_ûe«ò ö bd
Gaõ C\þaòMÜZû c¤ùe [ôaû _û[ðKý @ù^K icdùe a�ðcû^ _eòiÚòZòe iµéqòKê
aêSûG ö @û_Y a�ðcû^ iÚòZòùe bde KûeY PòjÜU Keò_ûe«ò ö Kò«ê C\þùaM
_ìaðû^êcû^ Kò́ û KûÌ^òK _eòiÚòZòeê iéÁò ùjûA_ûùe ö

ù~ùZùaùk @û_Y ùKøYiò lZòKûeK Kò´û @ûZu iéÁòKûeú NUYûKê _ìaðû^êcû^
Ke«ò, ùiùZùaùk @û_Y C\þaòMÜ ùjûA~û@û«ò ö C\þùaM C_f²ò GK bdiéÁòKûeú
CŸú_Ke @ùPZ^ iáZò ùjûA_ûùe ö bd gòlY Keò[ôaû GK ^òŸòðÁ @iêLKe
_eòiÚòZòKê @ûùc bêfò~ûA_ûeê ö ù~ùZùaùk @ûùc icû^ _âKûe _eòiÚòZòe i¹êLú^
ùjC, ùiùZùaùk @ûùc C\þaòMÜZû @^êba Keê, ~\òI @ûùc ùi_eò @^êba
Keòaûe KûeY RûYò_ûeê^ûjóö CycûZâûe C\þaòMÜZû @ûce KéZò Gaõ ÊûiÚý _ûAñ
lZòKûeK @ùU ö Pec iúcûùe _j�ôùf C\þaòMÜZû cû^iòK aòKéZòe eì_ ù^A_ûùe ö

(3) @û^¦ (Pleasure) : @û^¦ Kò´û iêL GK iKûeú _âùlûb ~ûjûKò
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@^êbaKûeúuê iù«ûh _â\û^ Keò[ûG ö @ûagýKZû _ì‰ð ùjaûe i«êÁò Kò´û flý_âû¯ò
ùjûA[ôaû ù~ûMêñ @û^¦ @^êba GK _âZòKâòdû @ùU ö @ûùc ù~ùZùaùk Lêiò[ûC
Gaõ _âKûgý bûaùe jiò[ûC, @ûc cêLcŠkùe  i«êÁò ùjaûe GK ÆÁ _eò_âKûg
ù\Lû\òG ö ùMûUòG ùQûU gògê @ÇêU bûhû cû¤cùe @û^¦ bûa _âKûg Kùe ö
icûR MâjYù~ûMý @û^¦ bûae _eò_âKûg ùg÷kú ùicûù^ gòlY Ke«ò ö Rúa^e
aòòbò^Ü Éeùe ^û^û _âKûe C›eê ùfûKcûù^ @û^¦ fûb Ke«ò ö ùQûU gògêcûù^
geúee \éXZû, KêZêKêZê Keòaû AZýû\ò @^êbìZòeê @û^¦ _ûC[ôaûùaùk adÄcûù^
aòbò̂ Ü _eòiÚòZòùe i`kZû fûb Keòaûeê @û^¦ @^êbìZò _ûA[û«ò ö ù~Cñ gògêcû^ue
Ne, aò\ýûkd Gaõ _ùWûgú _eòùag @û^¦ \ûdK ùicûù^ @iêLKe _eòùagùe
a�ô[ôaû, gûeúeòK _eògâc Keê[ôaû Gaõ @iêLKe _eòùagùe ùLkê[ôaû gògêcû^u
@ù_lû @]ôK iêL @^êbìZò _û@û«ò ö

(4) ùiÜj (Affection) : Gjû RùY aýqò, ùMûUòG _gê Kò´û G aÉê _âZò
iêL\ûdK @ûùaMòK _âZòKâòdû _â\gð^ @ùU ö Gjû iêLKe @^êbìZòe _eòYûcÊeì_
C_ô^Ü ùjûA[ûGö ùiÜj _eò_âKûge iaêVûeê _êeûZ^ bò�ò cûZûe geúee ChàZû
Gaõ cûZû @û\e Keò ]eòaû Kò´û ^òaòW bûaùe RûKò ]eòaû ij iµéq ö ù~Cñ
aýqò Kò́ û aÉê ij gògêe ùiÜj iõ~êq ùja, gòlY Zûjû iÚòe Keòaûùe cêLý bìcòKû
MâjY Keò[ûG ö gògêcûù^ _eòaûee i\iý, _ûkòZ _gê Gaõ ùLkYû_âZò ùKøYiò
ùb\bûa ^eLô ùiÜj _â\gð^ Keò[û«ò ö Kòùgûe @aiÚû C_^úZ ùjùf ùicû^ue
ùiÜj _ûkòZ _gêcû^u @ù_lû @]ôK ùfûKûbòcêLú ùjûA[ûG ö ùiÜjgúk _âZòKâòdû
Kûjûeò CùŸgýùe MúZ MûAaû Kò´û @^êùeû] Keòaû @ûPeYùe _âKûgòZ jêG ö
[û_êWûAaû, RûaêWò ]eòaû, ùcøLôK _eò_âKûg, iêelû ù\aû Gaõ ùiÜj Keê[ôaû
aýqòKê iûjû~ý Keòaû @ûPeY cû¤cùe ùiÜj _âKûgòZ jêG ö

_ûVMZ _âgÜûakú 10.4

C_~êq g±ùe gì̂ ýiÚû^ _ìeY Ke ö

1. bd iéÁò Keê[ôaû _eòiÚòZò.............. ij _eòa�ð^ jêG ö

2. bd .................. _âùlûb ùjûA[ôaûùaùk bf _ûAaû.............. _âùlûb ö

3. C\þaòMÜ ...................... Kò´û ........................ _eòiÚòZò ù~ûMêñ iéÁò jêG ö
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4. C\þùaMe KûeY bd iéÁòKûeú CŸú_Ke ..................... iáZò ùjûA_ûùe ö

@ûùaMûZàK/_âùlûbûZàK ilcZû (Emotional Competence)

iûµâZòK ahðcû^uùe @bòmû^ Kò´û aòPûe gqò Gaõ _âùlûb c¤ùe \ìeZû
Kcò~ûCQò ö aòPûeù~ûMý ù~ aýqòe aé¡ò _ûAñ @ûùaMûZàK ilcZû, @ûùaMûZàK
_eò_KßZû Gaõ @ûùaMûZàK aé¡ò cj�ß_ì‰ð @ùU ö G[ô_ûAñ RùY aýqò ^òRe Gaõ
@^ýcû^ue @ûùaMKê aêSòaû @ûagýK Gaõ iûcûRòK _eòiÚòZòùe @ûùaMe _eò_âKûg,
^òdªY Gaõ _eòPûk^û KeòaûKê gòlY Keòaû @ûagýK ö @ûùaMòK ilcZûe aé¡ò
aýqòe icMâ ilcZûe ùK¦â ùaûfò cû^òaûKê ùja ö iûµâZòK icdùe MùahKcù^
@ûùaMòK aé¡òKê C^ÜZ KeòaûKê @ûMâj ù\LûAQ«ò ö

@û_Y K’Y gòLôùf ?

 @ûùaM GK C\þùakòZ @aiÚû, ~ûjû c^êhýe @ûPeYKê MêeêZß_ì‰ð _[ùe
_eòPûkòZ Kùe ö @bòù_âeY Gaõ _âùlûb ^òòaòW bûaùe iµéq ö ÊdõKâòd
iÜûdêiõiÚû Gaõ @]ôùgßZK _âùlûbKê @^êba Gaõ _eò_âKûg Keòaûùe cêLý
bìcòKû MâjY Keò[ûG ö

 aýqò^òÂ, gûeúeòK Gaõ cû^iòK _eòa�ð^MêWòK @ûùaMòK iÚòZò ij ejò[ûG ö
C\ûjeY Êeì_ jé\þ Æ¦^ùe _eòa�ð^, gßûiKâòdûe Xû�û AZýû\ò @ùU ö

 _âùlûbKê aûLýû Keòaû _ûAñ @ù^K Z�ß ejòQò ö ùRcè Gaõ fýûw cZ
ù\A[ôùf ù~ geúe iÚòZòùe ùjC[ôaû ùKùZK _eòa�ð^Kê PòjÜU Keòaû
ùjCQò _âùlûb ö Kû^^þ aûWð-Z�ß cZù_ûhY KeòQò ù~ CŸú_K NUYûUò
Cbd gûeúeòK _eòa�ð^ Gaõ _âùlûbe _âZýlKê iéÁò Keò[ûGö Gjò NUYû
@Zò Kcþ icd aýa]û^ùe NUò[ûG ö ÄûUeþ-iòweþ Z�ß _âÉûa eLôQ«ò ù~
RùY aýqò _eòùagKê bò�òKeò ùMûUòG aûjý CŸú_K \ßûeû C�òZ jê@«ò,
_eòùag @^ê~ûdú C�û^ @aiÚûKê cìfýûd^ Ke«ò Gaõ _âùlûbKê PòjÜU Keò[û«ò ö

 MêY @ûùeû_ _âKâòdû \ßûeû @aòùb\òZ C�û^ ^òŸòðÁ @ûùaMe @ûKûe ù^A[ûG ö
Zû’_ùe Gjû ùfûKuê aòbò^Ü _âùlûb @^ê~ûdú Kû~ðý KeòaûKê @bòù_âeòZ
Keò[ûG ö

ùcûWêýf II
_âcêL c^Éû�ßòK _âKâòdû
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 RùY aýqòe cêLcŠk, Êee _eò_âKûg, @wbwú Gaõ geúee VûYòKê
_~ðýùalY Keò _âùlûbe _eò_âKûgKê aêSòjêG ö

 bd Gaõ C\þùaM \êAUò ^KeûZàK _âùlûbe Xû�û ö bd a�ðcû^ @aiÚûUòeê
iéÁþò ùjC[ôaûùaùk C\þùaM KûÌ^òK _eòòiÚòZòeê C_ô^Ü jêG ö

 ùMûUòG Zúaâ @aòeZ bd @ûZuùe _eòYZ jêG Gaõ Gjûe cûZâû Kcþ [ôùf
C�c, cûZâ cûZâû @]ôK ùjùf lZòKûeK ùjûA[ûG ö

 @û^¦ Gaõ ùiÜj iKeûZàK _âùlûbe C\ûjeY ö @û^¦ @bòù_âeYe _eòZé̄ ò
_ûAñ GK _âZòKâòdû Gaõ Gjû cé\êjûi Z[û _âKûgý jhð cû¤cùe _âKûgòZ
jêG ö ùiÜj ùMûUòG aýqò, _gê Kò´û aÉê _âZò iêL\ @^êbìZòe @ûùaMûZàK
_âZòKâòdû @ùU ö Gjû ùiÜj Keê[ôaû aýqòe ~ZÜ ù^aû, Zûuê [û_êWûAaû,
Mkûùe fMûAaû, iêelû ù\aû Gaõ ùcøLôK _âgõiû Keòaû cû¤cùe _âKûg
Keû~ûG ö

 `k_â\ bûaùe a�ôaû Gaõ aXòaû _ûAñ _âùlûbûZàK ilcZûe aòKûge
@ûagýKZû @Qò ö RùY aýqò ^òRe Gaõ @^ýcû^ue _âùlûb ^ò½d aêSòaû
Gaõ ùiMêWòKe iVòKþ _eòPûk^û Keòaû @ûagýK ö

@«òc _âgÜûakú

1. _âùlûb K’Y ? iKûeûZàK Gaõ ^KûeûZàK _âùlûbe C\ûjeY \ò@ ö

2. ùMûUòG _âùlûbe iû]ûeY MêYMêWòK a‰ð̂ û Ke

3. _âùlûb Kò_eò @bòù_âeYû ij RWòZ a‰ð̂ û Ke ö

4. @ûùaMòK @ûPeYùe gûeúeòK _âKòâdûMêWòKe bìcòKû @ûùfûP^û Ke ö

5. _âùlûbe cêLcŠkMZ Gaõ Êee _eò_âKûg a‰ð̂ û Ke ö

6. _âùlûbûZàK ilcZû K’Y ?

ùcûWêýf II
_âcêL c^Éû�ßòK _âKâòdû
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_ûVMZ _âgÜûakúe C�e

10.1

1. (K) C\þùakòZ (L) Aùcûùbe

(M) mû^ûZàK, gûeúeòK Gaõ @ûPeYMZ

(N) gqò (O) Giþ. ÄûUeþ Gaõ ùRA iòweþ

2. (K) VòKþ (L) bêf (M) VòKþ (N) VòKþ

10.2

1. (K) icaý[ú aòbûM, aòhcaý[ú aòbûM

(L) Cù�RòZ (M) aé¡ò

2. Cù�RòZ @^êba GK @ûùaMòK iÚòZò ~ûjûKê C�û^ Kêjû~ûG ö GjûKê RYue
jé\þ Æ¦^, eqPû_, gßûiKâòdû, @ûLô _òZêkûe @ûKûe Gaõ Pcðe RWòZþ _âaûjùe
iõPeY \ßûeû cû_ Keû~ûG ö

10.3

1. _âùlûbûZàK iÚòZòùe NUê[ôaû _eòa�ð^MêWòK ùjCQò gûeúeòK ù\÷jòK Gaõ
cû^iòK

2. (K) [ùe, bûwò (L) _âZòKìk bûaùe

3. (K) VòKþ (L) bêf (M) VòKþ

10.4

(K) adi (L) ^KeûZàK, iKeûZàK

(M) KûÌ^òK, _ìaðû^êcû^ Keòaû

(N) @ùPZ^

ùcûWêýf II
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@«òc/ ùgh _âgÜMêWòK _ûAñ iìP^û

1. 10.1 aòbûM ù\L«êö

2. 10.3  aòbûM ù\L«êö

3. 104  aòbûM ù\L«êö

4. 10.5  aòbûM ù\L«êö

5. 10.6 aòbûM ù\L«êö

6. 10.7  aòbûM ù\L«êö

ùcûWêýf II
_âcêL c^Éû�ßòK _âKâòdû


